SHARP

Vianmaaritys

Napsauta sen toiminnon kuvaketta, josta haluat tietdd enemman.
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Kopiokone Tulostin

Asiakirjojen
arkistointi

Hyodyllisia vinkkeja




Johdanto

TIETOJA TASTA OPPAASTA

Tama opas antaa tietoa koneen kaytosta ja siitd mita tehda ongelmatilanteessa.
Jos kohtaat ongelmia, tarkista tastad oppaasta, ennen kuin soitat tukikeskukseen.

Huom.

» Tassa oppaassa oletetaan, ettd henkildilla, jotka asentavat ja kayttavat tata tuotetta, on kadytadnndn tuntemus
tietokoneetaan ja verkkoselaimestaan.

* Tietoa kayttdjarjestelmastasi tai verkkoselaimestasi saat kayttdjarjestelman kayttdohjeesta, verkkoselaimen
kayttéohjeesta tai kaytdnaikaisella Ohje-toiminnolla.

» Tassa kayttboppaassa olevat naytoét ja menetelmien kuvaukset olettavat, ettd kaytetdan Windows® 10
-kayttojarjestelmaa. Naytot voivat vaihdella kayttdjarjestelman tai ohjelmistosovelluksen version mukaan.

* Kun oppaassa mainitaan "MX-xxxx", korvaa "xxxx" mallisi nimella.

» Tdman oppaan valmisteluun on kiinnitetty huomattavaa huomiota. Jos sinulla on kommentteja tai huomautettavaa
tasta kayttdohjeesta, ota yhteytta jalleenmyyjaan tai lahimpaan valtuutettuun huoltoon.

» Tama tuote on lapikaynyt tiukan laadunvalvonnan ja tarkastusmenettelyt. Siind epatodennakodisessa tapauksessa,
ettd ilmenee vika tai muu ongelma, ota yhteytta jalleenmyyjaan tai lahimpaan valtuutettuun huoltoon.

+ Laissa maarattyja erikoistapauksia lukuun ottamatta SHARP ei vastaa hairidista, jotka ilmenevat tuotteen tai sen
lisalaitteiden kaytdn aikana, hairidista, jotka aiheutuvat tuotteen tai sen lisélaitteiden asiattomasta kaytosta, tai
vahingoista, jotka aiheutuvat tuotteen kaytosta.

Varoitus
» TAman oppaan sisallén kopiointi, sovittaminen tai kdantdminen ilman kirjallista lupaa on kielletty muutoin kuin
tekijanoikeuslain sallimalla tavalla.
» Kaikkia tdssa oppaassa olevia tietoja voidaan muuttaa ilman ennakkoilmoitusta.

Oppaan kuvitukset, kayttopaneeli ja kosketuspaneeli

Lisavarusteet ovat yleensa valinnaisia, mutta joihinkin malleihin saattaa kuulua | isavarusteita vakiovarusteina.

Taman oppaan kuvaukset olettavat, ettda MX-M1206-laitteeseen on asennettu sarjaohisydttdétaso, suurkapasiteettitaso,
satulanidontaviimeistelija (suuri pinoaja), rei'itysmoduuli, paperinsiirtoyksikk6 seka suoristusyksikko.

Eraiden toimintojen ja toimenpiteiden selityksissa edellytetdan, ettd muita kuin edelld mainittuja laitteita on asennettu.

Oppaassa mainitut nayttéruudut, viestit, ja nappainten nimet saattavat poiketa itse laitteessa olevista johtuen
tuotteeseen tehdyista parannuksia ja muutoksia.
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Jos ongelma jatkuu, kun noudatat taman oppaan ohjeita...

Jos tdman kayttdohjeen ratkaisut eivat auta ratkaisemaan ongelmaa, paina [Virtal-painiketta ja kdanna paavirtakytkin
asentoon "()". Odota vahintaan 10 sekuntia ja kdanna sen jalkeen paavirtakytkin asentoon " | ". Kun paavirtakytkimen
merkkivalon vari on vaihtunut vihredksi, paina [Virta]-painiketta.

Kun kosketuspaneelin oikeassa yldkulmassa olevan tyénhallintanaytdn taustavari ei ole harmaa, ala katkaise virtaa
@ paavirtakytkimesta alaka irrota virtapistoketta. Se saattaa vahingoittaa paikallinen levy tai havittda parhaillaan tallennettavat
tai vastaanotettavat tiedot.




Yleiset Ongelmat

Mielessa pidettavia asioita

Loydat tarkistusluettelon yleisistd ongelmista kohdassa "TARKISTUSLUETTELO (sivu 9)".

Virta ja liittimien paikat
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Yleiset Ongelmat

Aseta alkuperainen asiakirja

Automaattinen asiakirjan syottolaite

Jos alkuperainen asiakirja on taittunut, suorista taite ennen
asettamista. (Nain valtetaan alkuperaisen asiakirjan
syottohairidita ja alkuperdisen koon virheellinen tunnistaminen)
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Ala ylita Kohdista reunat ja paikka
merkkiviivaa Aseta kokonaan sisaan

kuvapuoli yléspéin

LN

Aseta alkuperaisen koko
manuaalisesti

Jos alkuperainen on niitattu, muista irrottaa niitit ja tuulettaa
paperi hyvin ennen asettamista. (Silla estetaan alkuperaisten
aiheuttamat paperitukokset ja estetdan alkuperaisten
repeytyneitd palasia jadmasta syottolaitteeseen.)

Valotuslasi

Aseta alkuperainen asiakirja vasempaan kulmaan taakse.

Jos alkuperéainen asiakirja on taittunut, suorista taite ennen asettamista. (Nain valtetdan alkuperaisen asiakirjan
syo6ttohairioita ja alkuperaisen koon virheellinen tunnistaminen)

4 Merkki
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Paperin lisaaminen

Kun yksi suurkapasiteettitaso
on asennettu

on asennettu

 Kun yksi suurkapasiteettitaso )
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Paperin tuulettaminen

Tuuleta paperinippua
hyvin, ennen kuin asetat
sen paperitasolle. Jos
paperia ei tuuleteta,
yhteen jaanet arkit voivat
aiheuttaa paperitukoksen.

v v

Papereita ei saa olla arkkien
maksimimaaraa enempaa eivatka ne
saa olla merkkiviivan ylapuolella.
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Suurkapasiteettitasot

Ohisyottotaso (laitteessa)

Lisda paperia tulostuspuoli

alaspain.
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Lisaa paperia
tulostuspuoli alaspain.
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Huolto

Kuinka automaattinen asiakirjan syottolaite ja valotuslasi puhdistetaan
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Kuinka ohisyottorulla puhdistetaan

Ohisyottotaso (laitteessa)

Hukkavaripullo




Yleiset Ongelmat

TARKISTUSLUETTELO

Ongelma Tarkista Sivu

EN VOI KAYTTAA TIETTYA Onko paakayttaja poistanut toimintoja kaytdsta? 12

TOIMINTOA TAI OHEISLAITETTA Onko valinnainen virtajohto muu kuin laitteeseen liitetty? 12

EN TIEDA, MITEN KAYTETTYJEN Pida alhaalla [Kotinaytt6]-nappainta. 12

SIVUJEN KOKONAISMAARA Voit tarkistaa asetustilan tilan. 12

TARKISTETAAN

KAYTTOPANEELIA EI VOIDA Palaako virran merkkivalo? 12

KAYTTAA Kytkitkd koneeseen juuri virran? 12
Valkkyyko [Energiansaastétila]-painike? 12
Onko koneen kansi auki tai onko jokin koneen osa irrotettu siita? 12
Epé&onnistuiko sisdankirjautuminen kolme kertaa perakkain? 13
limestyyko nayttdéon viesti, joka ilmoittaa automaattisen 13
sisaankirjautumisen epaonnistumisesta?
lImestyykd viesti "Ota yhteys huoltoon. Koodi:xx-xx*." iimestyy kosketusnayttéon? 13

TULOSTUS EI ONNISTU TAI Onko tasolta loppunut paperi? 13

PYSAHTYY TYON AIKANA Onko variaine loppunut koneesta? 13
Onko syntynyt paperitukos? 13
Onko ulostulotaso taynna? 13
Onko hukkavarisailid taynna? 13
Onko tasoille, joita voidaan kayttaa eri tiloissa (kopiointi, tulostus, faksi, 13
kuvan lahetys ja asiakirjojen tallennus), asetettu rajoituksia?

ALKUPERAISTA KOKOA EI VALITA Onko alkuperaisasiakirja rypistynyt tai taittunut? 14

AUTOMAATTISESTI TAI VAARA Asetitko koneeseen alkuperaisasiakirjan, joka on pienempi kuin A5 14

KOKO VALITAAN (5-1/2" x 8-1/2") -koko?
Onko asiakirjan syottolaitteen anturi likainen? 14

NAYTOSSA ILMOITETTU Vastaavatko ohisyéttdtason ohjaimet ladatun paperin leveytta? 14

OHISYOTTOTASON PAPERIKOKO

El OLE OIKEIN

ALKUPERAINEN AIHEUTTAA Onko asiakirjojen syéttolaitteen tasolle ladattu liikaa paperia? 14

TU'§°K"SEN (AUTOMAATTINEN Onko alkuperainen asiakirja pitka alkuperainen asiakirja? 14

SYOTTOLAITE) Onko alkuperaisasiakirja valmistettu ohuesta paperista? 14

PAPERI AIHEUTTAA TUKOKSEN Onko koneeseen jaanyt repeytynyt paperinpala?? 15
Onko tasolle asetettu likaa paperia? 15
Ottaako kone monta paperia yhdella kertaa? 15
Kaytatkd paperilaatua, mika ei vastaa teknisia tietoja? 15
Ovatko ohisyéttotason ohjaimet sdadetty paperin leveyden mukaan? 15
Onko ohisyéttotason jatkotaso vedetty ulos? 15
Onko ohisyottétason syottotela likainen? 15
Onko A5 (5-1/2" x 8-1/2") -kokoista paperia lisatty? 15
Onko paperikoko méaaritetty? 15
Oletko lisénnyt paperia tasolle? 15
Kaytatko rei'itettya paperia? 15
Kaytatko tarra-arkkeja joita ei tulisi kayttaa? 15
Poista paperi ja kdanna avautuva sivu. Erityyppisen paperin kaytté 15
saattaa korjata ongelman.

PAPERI El KULKEUDU SISAAN Onko tasolle asetettu paperi asetettu oikein? 16

PAPERITASOLTA Onko taso kielletty joissain tiloissa (kopiointi, tulostus, kuvan lahetys, 16
asiakirjojen arkistointi)?

EN TIEDA, MITEN PAPERIKOKOA Aseta kunkin tason kaytettava paperikoko tason asetuksissa. 16

MUUTETAAN

ULOSTULO ON HUOMATTAVAN Poista paperi ja kdanna avautuva sivu. Erityyppisen paperin kaytté 17

KAPRISTYNYT JA EPATASAINEN

saattaa korjata ongelman.
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Ongelma Tarkista Sivu

KUVA ON PAPERILLA VINOSSA Onko ohisyéttotasolle asetettu liikaa paperia? 17
Ovatko ohisyéttdtason ohjaimet sdadetty paperin leveyden mukaan? 17
Ovatko alkuperaisen asiakirjan ohjaimet sdadetty paperin leveyden 17
mukaan?

KUVASSA NAKYY VIIVOJA Ovatko valotuslasin skannattavat alueet likaisia tai onko automaattinen 18
syottolaite likainen?
Onko ohisyottétason syottotela likainen? 18
Oletko puhdistanut valoa johtavan rummun véarikoronan? 18
Suoritko Tummien juovien vahennys jarjestelmaasetuksissa? 18

TULOSTEISSA NAKYY TAHROJA Kaytatko paperilaatua, mika ei vastaa teknisia tietoja? 18
Tulostatko esirei'itetylle paperille? 18
limestyyko nayttdéon viesti, joka ilmoittaa, etta huolto on tarpeen? 18
Poista paperi ja kdanna avautuva sivu. Erityyppisen paperin kayttd 18
saattaa korjata ongelman.

TULOSTETTAESSA PAKSULLE Onko paperityyppi maéaritetty oikein? 19

PAPERILLE, TULOSTE ON .

TAHRAISTA SIVULTA 2 ETEENPAIN

EN TIEDA, MITEN PAPERITASOA Muutitko ulostulotasoa? 19

MUUTETAAN

OSA KUVASTA EI NAY Onko paperikoko asetettu oikein? 19
Onko alkuperaisasiakirja asetettu oikeaan asentoon? 19

Tl_._lI:0§TUS TULEE PAPERIN Onko paperi asetettu niin, etta sen tulostuspuoli osoittaa oikeaan 20

VAARALLE PUOLELLE suuntaan?

10
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Ongelma Tarkista Sivu

KQN.SI TAI VALILEHTI EI TULOSTU Onko paperityyppi maaritetty oikein? 20

MAARITETYLLE PAPERILLE

KYTKETTYA USB-LAITETTA EI VOI Onko USB-laite yhteensopiva koneen kanssa? 20

KAYTTAA Tunnistetaanko laitteeseen liitetty USB-laite? 20
Onko USB-muisti alustettu FAT32- vai NTFS-muotoon? 20
Kaytatké USB-muistilaitetta, jonka kapasiteetti on yli 32 Gt? 20

VIIMEISTEL!.JAISATULANIDONTAVI limestyyko nayttdéon viesti, joka ilmoittaa, etta paperi tulee poistaa 21

IMEISTELIJA EI TOIMI viimeistelijan pinoajasta?
Onko paakayttaja poistanut toimintoja kaytosta? 21

NIDONTA EIl ONNISTU (MUKAAN limestyyko nayttdon viesti, joka kehottaa tarkistamaan nidontalaitteen? 21

LUKIEN SATULANIDONTA) limestyyko nayttoon viesti, joka kehottaa lisaamaan niitteja? 21
Onko erilevyisia papereita asetettu sekaisin? 21
Onko arkkeja enemman kuin on mahdollista nitoa kerralla? 21
Onko tulostustyohon sisallytetty sen kokoista paperia, jota ei voi nitoa? 21
Onko tulostinajurissa valitun tason paperityyppiasetus valittu 21
paperityypille, jota ei voi nitoa?

REI'ITYS El ONNISTU limestyyko nayttdon viesti, joka kehottaa tarkistamaan rei'itysyksikdon? 22
Onko eri kokoisia papereita asetettu sekaisin? 22
Onko tulostustydhon siséllytetty paperikokoa, jota ei voi rei'ittda? 22
Onko tulostinajurissa valitun tason paperityyppiasetus valittu 22
paperityypille, jota ei voi rei'ittda?

NIDONTAKOHTA TAI Onko nidontakohdan asetus oikein? 22

REI'TYSKOHTA ON VAARA Ovatko nidontakohtien asetus oikein? 22

TAITTAMINEN EI ONNISTU Onko paakayttaja ottanut [2-puol. pois kaytOstad] -asetuksen kayttdon? 22
Kaytatkd paperityyppia, jossa on erilainen etu- ja taustapuoli? 22

TAITTOKOHTA El OLE OIKEA Onko alkuperéinen asetettu oikealla tavalla kopioitava puoli yldspéin tai 23
kopioitava puoli alaspain?

ESIKATSELUKUVAT TAI Onko suorittamista odottamassa useita t6it4? 23

PIKKUKUVAT EIVAT TULE

NAKYVIIN

KOSKETUSPANEELIA ON VAIKEA Onko kirkkaus saadetty oikein? 23

LUKEA

SINL_I_T KIRJATTIIN ULO$_ ILMAN, Onko Paluu perustilaan -toiminto aktivoitu? 23

ETTA OLIT TEHNYT SITA ITSE

EN TIEDA, MISSA IP-OSOITTEEN IP-osoite asetetaan asetustilan. verkkoasetuksissa 24

ASETUS ON

EN TIEDA, !\!IITE_N MUUTTAA o Voit muuttaa taustavaria kohdassa "Nayttémuodon asetus". 24

ALOITUSNAYTON TAUSTAVARIA

EN TIEDA, MITEN LIS_ATA_AN TAI Voit muuttaa pikanappaimen kohdassa "Muokkaa alkusivua". 24

POISTETAAN PIKANAPPAIN

KOTINAYTOSTA

EN TIEDA MITEN PALAUTTAA Onko suuri teksti -tila kaytdssa kotindytossa? 24

SUURI TEKSTIASETUS

ALKUPERAISEEN TILAANSA

EN TIEDA, MITEN SAATAA Aseta aika, jolloin kone siirtyy energianséastotilaan asetustilan energian 25

KONEEN o saasto -asetuksissa.

ENERGIANSAASTOTILAAN

SIIRTYMISAIKA

OLEN UNOHTANUT Onko paakayttajan salasanaa muutettu tehtaan oletusasetuksesta? 25

PAAKAYTTAJAN SALASANAN

EN TIEDA, KEHEN OTTAA Tarkista asiakastukitiedot. 25

YHTEYTTA YLLAPITOA JA
HUOLTOA VARTEN

11
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Tarkista ) Ratkaisu

Onko paakayttaja poistanut toimintoja B Kysy asiaa paakayttajalta.
kaytosta? Jotkut toiminnot on voitu poistaa kaytosta asetustilassa. Kun kayttajatunnistus on

otettu kayttoon, kaytettavissasi olevia toimintoja on ehka rajoitettu
kayttajaasetuksissasi.

Onko valinnainen virtajohto muu kuin B Liitd muu valinnainen virtajohto kuin laitteeseen liitetty.
laitteeseen liitetty?

f?

Tarkista ) Ratkaisu

Pida alhaalla [Kotindytt6]-nappainta. B Kun pidat alhaalla [Kotinaytt6]-nappainta, ilmestyy viesti, joka nayttaa kaytettyjen
sivujen koko maaran ja variaineen tason.

Voit tarkistaa asetustilan tilan. B [Kok.Laskuri] iimestyy asetustilan kohtaan [Tila]. Voit tarkistaa kaytettyjen sivujen
kokonaismé&aran tasta kohdasta.

t?

Tarkista n Ratkaisu

Palaako virran merkkivalo? B Jos virran merkkivalo ei pala, kytke koneeseen virta.
Varmista, ettd virtajohdon pistoke on asetettu tiukasti pistorasiaan, kdanna
paavirtakytkin " | "-asentoon.

Kytkitk6 koneeseen juuri virran? B Odota kunnes nayttdéon ilmestyy viesti, joka osoittaa koneen olevan kayttdvalmis.
Kone ldmpenee jonkin aikaa [Virta]-painikkeen painamisen jalkeen.
Lampenemisen aikana voi valita toimintoja, mutta t6ita ei voi suorittaa.

Vialkkyyko B Automaattinen sammutus -toiminto on kaynnistetty. Kun haluat palauttaa koneen
[Energiansaastotila]-painike? normaaliin kayttétilaan, paina [Energiansaastdétila)-painiketta. Lisatietoja on
kohdassa "Kayttdohje".

Onko koneen kansi auki tai onko jokin B Lue viesti ja suorita asianmukaiset toimet.

koneen osa irrotettu siita? Nayttoon ilmestyy varoitusviesti, jos kansi on auki tai jokin koneen osa on irrotettu
siita.




Yleiset Ongelmat

Tarkista

n Ratkaisu

Epaonnistuiko sisddnkirjautuminen
kolme kertaa perdkkain?

B Kun lukitus paattyy, kirjaudu siséan oikeilla kayttajatiedoilla.

Jos [Sisaankirj. epdonnistumisesta ilmoittava varoitus] on otettu kaytt6én

asetustilassa ja kirjautuminen epaonnistuu kolme kertaa perakkain, nayttéén

ilmestyy varoitus ja kayttajan todennustoiminto lukittuu viideksi minuutiksi.

(Jos sinulla ei ole kayttajatietoja, ota yhteytta paakayttajaan.)

= "Asetukset (paakayttaja)" — [Jarjestelmaasetukset] — [Todennuksen
asetukset] — [Oletus- Asetukset] — [Sisdankirj. epaonnistumisesta ilmoittava
varoitus]

limestyyko ndyttoon viesti, joka
ilmoittaa automaattisen
sisaankirjautumisen
epaonnistumisesta?

B Kysy asiaa paakayttajalta.
Automaattinen sisaankirjautuminen epaonnistui verkkovirheen tai muiden
ongelmien vuoksi. Jos olet paakayttaja, kosketa [Paakayttajan salasanal
-nappainta, kirjaudu sisaan paakayttajana ja tee valiaikainen muutos
automaattisen kirjautumisen asetuksiin asetustilassa. (Kun ongelmat ovat
ratkenneet, palauta muutettujen asetusten alkuperaiset arvot.)

limestyyko viesti "Ota yhteys
huoltoon. Koodi:xx-xx*." ilmestyy
kosketusnayttoon?

*Kirjaimet ja numerot korvaavat
symbolit xx-xx.

B Kytke koneeseen virta uudelleen.

B Varmista, etta kosketuspaneelin oikeassa ylakulmassa olevan tyénhallintanayton
taustavari on harmaa, ja paina [Virta]-painiketta seka kaanna sitten paavirtakytkin
" (1) "-asentoon. Odota vahintaan 10 sekuntia ja kianna sen jalkeen
paavirtakytkin asentoon " | "

B Jos olet kytkenyt koneeseen virran useita kertoja [Virta]-painikkeen ja
paavirtakytkimen avulla ja sama viesti naytetaan edelleen, kyseessa on
todennakoisesti huoltoa vaativa vika. Lopeta tdssa tapauksessa koneen kaytto,
irrota virtajohto ja ota yhteytta jalleenmyyjaasi tai lahimpaan valtuutettuun
SHARP-huoltoedustajaan. (Kun otat yhteytta jalleenmyyjaan tai [ahimpaan
valtuutettuun SHARP-huoltoedustajaan, ilmoita naytéssa nakyva virhekoodi.)

1 AIKANA

Tarkista

TULOSTUS EI ONNISTU TAI PYSAHTYY TYON

n Ratkaisu

Onko tasolta loppunut paperi?

B Lisaa paperia toimimalla kosketusndyton ohjeen mukaisesti.

Onko variaine loppunut koneesta?

M Vaihda varikasetti.
» Huolto (sivu 8)

Onko syntynyt paperitukos?

B Poista tukos kosketusnayton viestin ohjeiden mukaan.

Onko ulostulotaso tdynna?

B Poista tulosteet tasolta ja jatka tulostamista.
Jos ulostulotaso tayttyy, tunnistin havaitsee sen ja tulostus keskeytyy.

Onko hukkavarisiilié tdynna?

B Vaihda hukkavarisailié kosketuspaneelin viestin ohjeiden mukaan.

Onko tasoille, joita voidaan kayttaa eri

tiloissa (kopiointi, tulostus, faksi,
kuvan lahetys ja asiakirjojen
tallennus), asetettu rajoituksia?

B Tarkista [Paperikaukalo asetukset] -kohdassa, onko tilojen kohdalla olevissa
valintaruuduissa valintamerkit ([Hyvaksytyn tyon syotto]).
Toimintoja, joita ei ole valittu, ei voida kayttaa tulostukseen, kun kyseinen
kaukalo on kaytdssa.
= "Asetukset" — [Jarjestelmaasetukset] — [Yleiset asetukset] —
[Paperiasetukset] — [Paperikaukalo asetukset] — [Kaukalon rekisterdinti] —
[Hyvaksytyn tydn syotto]
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Tarkista

n Ratkaisu

Onko alkuperiisasiakirja rypistynyt B Suorista alkuperainen asiakirja.

tai taittunut? Kone ei voi tunnistaa alkuperaisen oikeaa kokoa, jos alkuperainen on rypistynyt
tai taittunut.

Asetitko koneeseen B Valitse alkuperaisen koko manuaalisesti.

alkuperéisasiakirjan, joka on Alkuperaisasiakirjoja, jotka ovat pienempia kuin A5 (5-1/2" x 8-1/2"), ei voida

pienempi kuin A5 (5-1/2" x 8-1/2") tunnistaa. Kun skannaat pienta alkuperaisasiakirjaa valotuslasilla,

-koko? alkuperaisasiakirjan paalle kannattaa asettaa tyhja paperiarkki, joka on saman
kokoinen kuin paperi, jolle tulostetaan (A4 (8-1/2" x 11"), B5 (8-1/2" x 11"R) jne.).

Onko asiakirjan syo6ttolaitteen anturi B Pyyhi anturi puhtaaksi kostealla liinalla tai kosteuspyyhkeella.

likainen?

?

Tarkista n Ratkaisu

Vastaavatko ohisyottotason ohjaimet B Saada ohisyottdtason ohjaimet paperin leveyden mukaan.
ladatun paperin leveytta? Kun asetat paperia ohisyottdtasolle, veda jatkotaso ulos, jotta paperikoko
voidaan tunnistaa oikein.

t)

Tarkista

n Ratkaisu

Onko asiakirjojen syo6ttolaitteen B Varmista, etta tasolla oleva paperipino ei ole korkeampi kuin merkkiviiva.
tasolle ladattu liikaa paperia? » Aseta alkuperdinen asiakirja (sivu 5)

Onko alkuperidinen asiakirja pitka B Kun skannaat pitkaa alkuperaista asiakirjaa automaattisella syéttolaitteella, aseta
alkuperainen asiakirja? skannauskooksi [Pitka].

(Huomaa, ettéa pitkia alkuperaisia asiakirjoja ei voi kopioida kopiointitoiminnolla.)

Onko alkuperaisasiakirja valmistettu B Kayta valotuslasia alkuperaisasiakirjan skannaukseen.
ohuesta paperista? Jos joudut kayttdamaan automaattista syoéttolaitetta, skannaa alkuperaisasiakirja
kayttamalla [Hid.skan.tila] kohdassa[Muut].




Yleiset Ongelmat

PAPERI AIHEUTTAA TUKOKSEN

n Ratkaisu

Tarkista

Onko koneeseen jaanyt repeytynyt
paperinpala??

Noudata kosketuspaneelin ohjeita kaiken paperin poistamiseksi.

Onko tasolle asetettu liikaa paperia?

Lataa paperi uudelleen. Lataa enintdan arkkien maksimimaara alaka vylita
merkkiviivaa.
» Aseta alkuperainen asiakirja (sivu 5)

Ottaako kone monta paperia yhdella
kertaa?

Tuuleta paperinippua hyvin, ennen kuin asetat sen paperitasolle.

Kaytatko paperilaatua, mika ei vastaa
teknisia tietoja?

Kayta SHARPIn suosittelemaa paperia.

Muille konemalleille tarkoitetun paperin tai koneelle sopimattoman erikoispaperin
kayttd saattaa johtaa paperitukoksiin, taitteisiin tai tahroihin.

= - Pikaohjeen kohta "Aloitusopas”

Katso tietoja paperista, joka on kielletty tai jota ei suositella kohdasta
"Kayttéohje".

Ovatko ohisyottotason ohjaimet
sdadetty paperin leveyden mukaan?

Saada ohisyodttétason ohjaimet paperin leveyden mukaan.
» Aseta alkuperainen asiakirja (sivu 5)

Onko ohisyoéttotason jatkotaso
vedetty ulos?

Kun asetat koneeseen suurikokoista paperia, veda jatkotaso esiin.

» Aseta alkuperdinen asiakirja (sivu 5)

Onko ohisyéttotason syoéttotela
likainen?

Puhdista ohisyéttétason rulla.

» Huolto (sivu 8)

Onko A5 (5-1/2" x 8-1/2") -kokoista
paperia lisatty?

Kun lisdat A5 (5-1/2” x 8-1/2”) -kokoista paperia, aseta paperi vaakasuuntaan
(A5R (5-1/2” x 8-1/2"R)).

Onko paperikoko maaritetty?

Jos kaytéat erikoiskokoa, muista maarittda paperikoko.

Jos tasolle asetettavan paperin koko vaihtuu, tarkista paperikoon asetukset.

= "Asetukset" — [Jarjestelmdasetukset] — [Yleiset asetukset] —
[Paperiasetukset] — [Paperikaukalo asetukset] — [Kaukalon rekisterdinti]

Oletko lisdnnyt paperia tasolle?

Kun lisaat paperia tasolle, poista ohisyottdtasolta kaikki siella viela olevat paperit,
yhdista ne lisattavaan paperiin ja lisda paperit yhtena pinona.

Jos paperia lisatdan poistamatta tasolla ollutta paperia, seurauksena voi olla
paperitukos.

Al lisda paperia muulle kuin ohisyéttétasolle.

Kaytatko rei'itettyd paperia?

Kun kéayta rei'itettya paperia, aseta paperityypiksi I0i.
= "Asetukset" — [Jarjestelmaasetukset] — [Yleiset asetukset] —
[Paperiasetukset] — [Paperikaukalo asetukset] — [Kaukalon rekisterdinti]

Kaytatko tarra-arkkeja joita ei tulisi
kayttaa?

Tarrat ilman tukiarkkia voi tarttua siirto pintaan ja tdma aiheuttaa paperitukoksen.

Poista paperi ja kddnna avautuva
sivu. Erityyppisen paperin kaytto
saattaa korjata ongelman.

Tama voi auttaa joissain tapauksissa paperin kapristymisen estdmisessa.

» Aseta alkuperdinen asiakirja (sivu 5)
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ul |

Tarkista

n Ratkaisu

Onko tasolle asetettu paperi asetettu B Aseta ohjaimet paperin kokoa vastaaviksi.
oikein? Lataa paperi uudelleen. Lataa enintdan arkkien maksimimaara alaka ylita
merkkiviivaa.
» Aseta alkuperdinen asiakirja (sivu 5
Onko taso kielletty joissain tiloissa B Tarkista [Paperikaukalo asetukset] -kohdassa, onko tilojen kohdalla olevissa
(kopiointi, tulostus, kuvan ldhetys, valintaruuduissa valintamerkit ([Hyvaksytyn tyén sy6ttd]). Toimintoja, joita ei ole
asiakirjojen arkistointi)? valittu, ei voida kayttaa tulostukseen, kun kyseinen kaukalo on kaytdssa.

= "Asetukset" — [Jarjestelmaasetukset] — [Yleiset asetukset] — [Paperiasetukset]
— [Paperikaukalo asetukset] — [Kaukalon rekisterdinti] — [Hyvaksytyn tydn syotto]

t)

Tarkista ) Ratkaisu

Aseta kunkin tason kaytettava B "Kaukalo- asetukset"-nappain 16ytyy kotinaytolta.

paperikoko tason asetuksissa. Avaa tason asetusnayttd napauttamalla taté nappainta.
Napauta tasoa, jonka paperikoon haluat muuttaa, valitse paperin tyyppi ja
napauta sitten [Koko]-valilehtea. Valitse paperi ja napauta [OK]-nappainta.
Jos olet asettanut erikoiskokoista paperia ohisyéttétasolle, napauta [Suora
sy6tté]-nappainta, kun olet napauttanut [Koko]-vélilehted, sy6ta paperin koko
manuaalisesti ja napauta [OK]-nappainta.
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Tarkista

n Ratkaisu

Poista paperi ja kddnna avautuva
sivu. Erityyppisen paperin kaytto
saattaa korjata ongelman.

B Tama voi auttaa joissain tapauksissa paperin kapristymisen estamisessa.
» Aseta alkuperdinen asiakirja (sivu 5

t?

Tarkista

n Ratkaisu

Onko ohisyéttotasolle asetettu liikaa
paperia?

B Lataa paperi uudelleen. Lataa enintdan arkkien maksimimaara alaka ylita
merkkiviivaa.

Paperin enimmaismaara vaihtelee paperityypin asetusten mukaan.

Ovatko ohisyo6ttotason ohjaimet
saadetty paperin leveyden mukaan?

B S&3da ohisy6ttdétason ohjaimia paperin leveyden mukaan niin, etta ne
koskettavat kevyesti paperin reunoja.

Ovatko alkuperaisen asiakirjan
ohjaimet saadetty paperin leveyden
mukaan?

B Saada alkuperaisen asiakirjan ohjaimet paperin leveyden mukaan.
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il |

Tarkista

n Ratkaisu

Ovatko valotuslasin skannattavat
alueet likaisia tai onko automaattinen
syottolaite likainen?

B Puhdista valotuslasin skannattavat alueet tai automaattinen syéttolaite.

» Huolto (sivu 8)

Onko ohisyéttotason syottotela
likainen?

B Puhdista ohisyéttétason rulla.

» Huolto (sivu 8)

Oletko puhdistanut valoa johtavan
rummun vérikoronan?

B Puhdista valoa johtavan rummun varikorona Katso lisatietoja puhdistuksesta
kohdasta "Kayttdohje".

Suoritko Tummien juovien vahennys
jarjestelmaasetuksissa?

B Suorita kohdassa "Asetukset (paakayttaja)" — [Jarjestelmaasetukset] —
[Kuvanlaadun saaté] — [Kollektiivinen sdat6] — [Tummien juovien vahennys].
Tumma juovien havaitsemiseksi ota kayttéon [Varsel pa displayet nar streker
oppdages]. Jos haluat lisatietoja asetuksesta, katso kayttdohjetta.

Tarkista

n Ratkaisu

Kaytatko paperilaatua, mika ei vastaa
teknisia tietoja?

B Kayta SHARPIn suosittelemaa paperia.

Muille konemalleille tarkoitetun paperin tai koneelle sopimattoman erikoispaperin
kayttd saattaa johtaa paperitukoksiin, taitteisiin tai tahroihin.
= - Pikaohjeen kohta "Aloitusopas”

B Kokeile asettaa paperityypin asetus tyyppiin, joka on hieman raskaampi tai
kevyempi kuin normaali paperi. (Tavalliselle paperille vaihda tavallinen paperi 1
tavalliseen paperiin 2 tai tavallinen paperi 2 tavalliseen paperiin 1.) Paperityypista
riippuen tulostuslaatu saattaa parantua. Lisatietoja varten ota yhteytta
jalleenmyyjaan tai lahimpaan SHARP-huoltoon.

Tulostatko esirei'itetylle paperille?

M Varmista, etta kuva ei osu reikien kohdalle.
Jos tulostettu kuva osuu reikien kohdalle, tahroja voi syntya paperin
taustapuolelle yksipuolisessa tulostuksessa tai molemmille puolille
kaksipuolisessa tulostuksessa.

limestyyko nayttoon viesti, joka
ilmoittaa, ettd huolto on tarpeen?

B Ota yhteytta jalleenmyyjaan tai 1ahimpaan valtuutettuun
SHARP-huoltoedustajaan niin pian kuin mahdollista.

Poista paperi ja kdanna avautuva
sivu. Erityyppisen paperin kaytto
saattaa korjata ongelman.

B Tama voi auttaa joissain tapauksissa paperin kapristymisen estamisessa.
» Aseta alkuperdinen asiakirja (sivu 5)
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Tarkista ) Ratkaisu

Onko paperityyppi maaritetty oikein? B Aseta oikea paperityyppi tasoasetuksissa. Varo tekemasta seuraavia virheita:
» Kun kaytat paksua paperia, muuta paperin tyyppia tason asetuksissa asentoon
Heavy (Painava). (Kuva saattaa kadota, jos sitd hangataan.)
» Koneessa kaytetdan muuta kuin paksua paperia, mutta tasoasetuksissa on
valittu paksu paperi. (Tama saattaa aiheuttaa taitteita paperiin tai tukoksia.)
= "Asetukset" — [Jarjestelmaasetukset] — [Yleiset asetukset] — [Paperiasetukset]
— [Paperikaukalo asetukset] — [Kaukalon rekisterdinti]

Tarkista ) Ratkaisu

Muutitko ulostulotasoa? B Kun kopioit, voit valita ulostulotason normaalitilassa. Kosketa [Ulostulo]
normaalitilan perusnayttssa. Voit asettaa ulostulotason naytoissa.
Kun kopioit, voit valita ulostulotason tulostinohjaimessa. Napauta
[Viimeistely]-valilehtea tulostinohjaimessa ja valitse ulostulotaso kohdassa
[Vast.ottotaso].
Ulostulotaso on kiintea, eika sita voi muuttaa, kun jotkut kopiot tai
tulostusasetukset on valittu. Jotkut kopio- tai tulostusasetukset voivat peruuntua,
kun muutat ulostulotasoa.

Tarkista n Ratkaisu

Onko paperikoko asetettu oikein? B Jos kaytat erikoiskokoa, muista maarittda paperikoko.
Jos tasolle asetettavan paperin koko vaihtuu, tarkista paperikoon asetukset.
= "Asetukset" — [Jarjestelmaasetukset] — [Yleiset asetukset] — [Paperiasetukset]
— [Paperikaukalo asetukset] — [Kaukalon rekisterdinti]

Onko alkuperiisasiakirja asetettu B Jos kaytat valotuslasia, aseta alkuperaisasiakirja sen vasempaan yldkulmaan.
oikeaan asentoon? » Aseta alkuperdinen asiakirja (sivu 5)




Yleiset Ongelmat

ul |

Tarkista

n Ratkaisu

Onko paperi asetettu niin, ettd sen
tulostuspuoli osoittaa oikeaan
suuntaan?

B Varmista, ettd paperin tulostuspuoli osoittaa oikeaan suuntaan.
» Tasot1-4:
Aseta paperi tulostuspuoli alaspain.*
» Ohisyéttotaso, taso 5 - 8:
Aseta paperi tulostuspuoli yléspain.*

Tarkista

n Ratkaisu

Onko paperityyppi maéritetty oikein?

B Aseta oikea paperityyppi tasolle, joka sisaltaa kannelle tai valilehdelle maaritettya
paperia.
Jos kannelle tai vélilehdelle asetettu paperityyppi ei vastaa tasolle asetettua
paperityyppid, kone sy6ttéda paperin eri tasolta.
= "Asetukset" — [Jarjestelmaasetukset] — [Yleiset asetukset] — [Paperiasetukset]
— [Paperikaukalo asetukset] — [Kaukalon rekisterdinti]

Tarkista

n Ratkaisu

Onko USB-laite yhteensopiva koneen
kanssa?

B Kysy jalleenmyyjélta, onko kone yhteensopiva oheislaitteen kanssa.
USB-laitteita, jotka eivéat ole yhteensopivia koneen kanssa, ei voi kayttaa.

Tunnistetaanko laitteeseen liitetty
USB-laite?

B Kun USB-laite on kytketty koneeseen ja oikein tunnistettu, kuvake () iimestyy
kosketuspaneelin ylareunaan. Jos laitteen tunnistus ei onnistu, kytke se
uudelleen.

Onko USB-muisti alustettu FAT32- vai
NTFS-muotoon?

B Tarkasta USB-muistilaitteen tiedostomuoto.
Jos USB-muisti on alustettu muuhun kuin FAT32- tai NTFS-muotoon, muuta
tietokoneella muodoksi FAT32 tai NTFS.

Kaytatko USB-muistilaitetta, jonka
kapasiteetti on yli 32 Gt?

B Kun USB-muistilaitteen muoto on FAT32, kayta 32 Gt:n kokoista tai pienempaa
USB-muistilaitetta.
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Tarkista

n Ratkaisu

limestyyko nayttoon viesti, joka
ilmoittaa, ettd paperi tulee poistaa
viimeistelijan pinoajasta?

B Poista kaikki viimeistelijan pinoajassa olevat paperit.

Onko paakayttaja poistanut toimintoja
kaytosta?

B Kysy asiaa paakayttajalta.
Jotkut toiminnot on voitu poistaa kaytdsta asetustilassa.

f)

Tarkista

n Ratkaisu

limestyyko naytté6on viesti, joka
kehottaa tarkistamaan
nidontalaitteen?

B Poista juuttuneet niitit.

» Huolto (sivu 8)

limestyyko naytté6on viesti, joka
kehottaa lisdamaan niitteja?

B Aseta niittikasetti paikoilleen.
Muista asettaa niittikotelo takaisin paikalleen.

» Huolto (sivu 8)

Onko erilevyisia papereita asetettu
sekaisin?

B Nido erikokoisia asiakirjoja kayttamalla saman levyista paperia ja valitse [Sama
leveys] -asetus.
Nidonta ei onnistu, jos koneeseen on asetettu erilevyisia papereita. Kopioitaessa
valitse [Sama leveys]-kohdassa [Sekakoko Alkup.] -kohdan asetukseksi [Muut].

Onko arkkeja enemmaén kuin on
mahdollista nitoa kerralla?

B Katso nidottavien arkkien enimmaismaara pikaohjeen kohdasta "TEKNISET
TIEDOT".

Onko tulostustyohon sisallytetty sen
kokoista paperia, jota ei voi nitoa?

B Katso nidottaviksi sopivat paperikoot pikaohjeen kohdasta "TEKNISET TIEDOT".

Onko tulostinajurissa valitun tason
paperityyppiasetus valittu
paperityypille, jota ei voi nitoa?

B Sinun taytyy tarkistaa paperityypit, jotka on asetettu koneeseen ja valitse
paperitaso, joka on asetettu paperille, jota voidaan kayttaa nidottavaan
tulostukseen.

Napsauta [Tason tila]-nappainta tulostinominaisuuksien ikkunan
[Paperikasetti]-valilehdelld ja tarkista jokaisen tason paperityypin asetus.
*Nidonta ei ole mahdollista tarroille, valilehtipaperille, kiiltavalle paperille tai
kalvoille. Nidonta ei ole mahdollista mydskaan silloin, jos kayttajatyypin
asetuksissa on valittu "Nitoja Pois Kaytosta".

21



Yleiset Ongelmat

ul |

Tarkista n Ratkaisu

limestyyko nédyttoon viesti, joka B Poista rei’itysjate.

kehottaa tarkistamaan » Huolto (sivu 8)

rei'itysyksikon?

Onko eri kokoisia papereita asetettu B Rei'itys ei ole mahdollista, kun erilevyisia papereita on asetettu sekaisin. Kun
sekaisin? haluat rei’ittda erikokoisia asiakirjoja, kayta papereita, jotka ovat saman levyisia,

ja valitse [Sama leveys] -asetus. Kopioitaessa valitse [Sama leveys]-kohdassa
[Sekakoko alkuperaiset] -kohdan asetukseksi [Muut].

Onko tulostustyohon sisallytetty B Katso rei'itettaviksi sopivat paperikoot pikaohjeen kohdasta "TEKNISET
paperikokoa, jota ei voi rei'ittaa? TIEDOT".

Onko tulostinajurissa valitun tason B Tarkista koneen paperityypin asetukset ja valitse taso, jossa on paperia, jota
paperityyppiasetus valittu voidaan rei'ittaa*. Napsauta [Tason tila]-nappainta tulostinominaisuuksien
paperityypille, jota ei voi rei'ittda? ikkunan [Paperikasetti]-valilehdella ja tarkista jokaisen tason paperityypin asetus.

*Rei'itys ei ole mahdollista tarroille, kiiltavalle paperille tai kalvoille. Ref'itys ei ole
mahdollista mydskaan silloin, kun kayttajatyypin asetuksissa on valittu "Rei'itys
Pois Kaytosta".

Tarkista ) Ratkaisu

Onko nidontakohdan asetus oikein? B Tarkista nidontasijainti "ESIKATSELUNAYTOSSA".

Ovatko nidontakohtien asetus oikein? M Tarkista rei'ityksen sijainti "ESIKATSELUNAYTOSSA".

f?

(V4 Tarkista n Ratkaisu

Onko paakayttaja ottanut [2-puol. pois B Paperin taittotoimintoa ei voi kayttaa, kun [2-puol. pois kaytdsta] on otettu
kaytostd] -asetuksen kayttoon? kayttéon asetustilassa. Kysy asiaa paakayttajalta.
= Valitse "Asetukset (padkayttaja)" [Jarjestelmaasetukset] — [Yleiset asetukset]
— [Tila- Asetukset] — [Laiteasetukset] — [2-puol. pois kaytdsta].

Kaytitko paperityyppid, jossa on B Taittotoimintoa ei voi kayttaa esitulostetulle paperille, kirjelomakkeille tai muille
erilainen etu- ja taustapuoli? papereille, joiden etu- ja taustapuoli ovat erilaiset.
Kun kaytat taittotoimintoa, kayta paperityyppia, jossa etu- ja taustapuoli ovat
samanlaiset, kuten tavallisessa paperissa.
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v

Onko alkuperdinen asetettu oikealla B Tarkista alkuperaisasiakirjan asettamissuunta tai taitettavan paperin suunta ja
tavalla kopioitava puoli ylospéin tai suorita tarvittavat toimenpiteet.
kopioitava puoli alaspédin?
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Onko suorittamista odottamassa H Odota, kunnes useita toita on suoritettu.
useita toita?
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Onko kirkkaus saadetty oikein? B Saada kirkkautta napauttamalla kotinaytdssa [Kirkkauden saaté]-nappainta

(H).

v

Onko Paluu perustilaan -toiminto B Kun kaytetdan kayttajatunnistusta, silla hetkella sisaan kirjoittautunut kayttaja
aktivoitu? kirjataan automaattisesti ulos, jos Paluu perustilaan -toiminto aktivoituu. Kirjaudu
sisaan uudelleen.
Jos olet itse paakayttaja, voit muuttaa Autom. tyhjennys -toiminnon aika-asetusta
tai estad Autom. tyhjennys -toiminnon asetuksissa [Paluu Perustilaan].
= "Asetukset (paakayttaja)" — [Jarjestelmaasetukset] — [Yleiset asetukset] —
[Kayttd- Asetukset] — [Tila- Asetukset] — [Paluu Perustilaan]
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v

IP-osoite asetetaan asetustilan.
verkkoasetuksissa

-
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2
c

B Jos haluat asettaa kiintean IP-osoitteen, kysy verkon paakayttajalta koneelle
varattua |IP-osoitetta ja muita verkkoasetuksia varten tarvittavia tietoja.

= "Asetukset (paakayttaja)" — [Jarjestelmaasetukset] — [Verkkoasetukset]
— [Liitantaasetukset]

Tarkista n Ratkaisu

Voit muuttaa taustavaria kohdassa
"Nayttomuodon asetus”.

B Avaa toimintapaneeli kotindytdssa ja napauta [Nayttdmuodon asetus]. Syota
paakayttajan salasana ja valitse haluamasi vari malleista 1-5. Jos haluat
lisatietoja, katso Kayttdohje (Kosketuspaneelin kaytto).

Tarkista n Ratkaisu

Voit muuttaa pikanappaimen B Avaa toimintapaneeli kotindytdssa ja napauta [Muokkaa alkusivua]. Syoté
kohdassa "Muokkaa alkusivua". paakayttajan salasana, napauta haluamaasi kohtaa ja lisda pikanéappain, tai

napauta pikanappainta ja poista. Jos haluat lisatietoja, katso Kayttdohje
(Kosketuspaneelin kaytto).

Tarkista

Onko suuri teksti -tila kaytossa
kotinaytossa?

n Ratkaisu

M Jos suuri teksti -kuvake on ﬂ , suuri teksti on kaytéssa. Paina suuri teksti
-kuvaketta muuttaaksesi sen asentoon . ja peruuttaaksesi suuri teksti -tilan.
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Tarkista

n Ratkaisu
Aseta aika, jolloin kone siirtyy

B Aseta aika, jolloin kone siirtyy energiansaastétilaan asetustilan energian saasto
energiansadstotilaan asetustilan

-asetuksissa.
energian saasto -asetuksissa. Aseta aika, jolloin kone siirtyy esilammitystilaan.

= "Asetukset (paakayttaja)" — [Jarjestelmaasetukset] — [Virransaasto]
— [ECO asetus] — [Esilammitystilan Asetus]
Maarita aika, jolloin automaattinen sammutus tapahtuu

= "Asetukset (paakayttaja)" — [Jarjestelmaasetukset] — [Virransaasto]
— [ECO asetus] — [Ajastinsammutus]

Tarkista

Onko paakayttdjan salasanaa
muutettu tehtaan oletusasetuksesta?

n Ratkaisu

B Ota yhteytta jalleenmyyjaan tai 1ahimpaan valtuutettuun
SHARP-huoltoedustajaan.

Katso paakayttajan salasanan oletusasetusta koskevia lisatietoja pikaohjeen

kohdasta "KONEEN PAAKAYTTAJALLE". Kun olet vaihtanut salasanan, paina
se mieleesi.

Tarkista

Tarkista asiakastukitiedot.

n Ratkaisu

H Ota yhteytta jélleenmyyjaan tai lahimpaan valtuutettuun
SHARP-huoltoedustajaan.
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[111)

TARKISTUSLUETTELO

Onko paakayttaja poistanut toimintoja kaytosta?
Jotkut toiminnot on voitu poistaa kaytdsta asetustilassa. Kun kayttdjatunnistus on otettu kayttdon, kaytettavissasi olevia
toimintoja on ehka rajoitettu kayttajdasetuksissasi. Kysy asiaa paakayttajalta.

Ongelma Tarkista Sivu
KAKSIPUOLINEN KOPIOINTI EI Onko valitun tason paperityypin asetukseksi valittu sellainen 26
ONNISTU paperityyppi, jota ei voida kayttaa kaksipuoliseen kopiointiin?
Kaytatko erikoisen kokoista tai tyyppista paperia? 26
Kopioitko kayttamalla asetuksia, jotka eivat salli kaksipuolista 26
kopiointia?
KAANTOKOPIOINTI EI TOIMI Valitsitko kopiointisuhteen manuaalisesti? 27
Kopioitko asetuksilla, jotka eivat salli kaantdkopiointia? 27
Onko [Kaantdkopioinnin Asetus] otettu kayttoon asetustilassa? 27
SUURENNA/PIENENNA EI TOIMI Ovatko alkuperainen-, paperi-, ja suhdeasetukset oikein? 27
KUVA ON LIIAN VAALEA TAI LIIAN Onko kuva liian vaalea? 28
TUMMA Onko kuva liilan tumma? 28
Onko alkuperaisen tyypille sopiva valotustila valittu? 28
Onko kopion yleinen tummuus liian vaalea? 28
OSA KUVASTA EI NAY Onko alkuperaisen koon ja paperikoon valinen suhde valittu oikein? 29
Kéaytatkd AB (tuumakokoista) alkuperaista? 29
KOPIOT TULEVAT ULOS TYHJINA Onko alkuperainen asetettu oikealla tavalla kopioitava puoli yléspain tai 29
kopioitava puoli alaspain?
HALUAN KOPIOIDA USEITA Kayta N-Up-toimintoa. 29

A4-SIVUJA YHDELLE A4-ARKILLE

KAKSIPUOLINEN KOPIOINTI El ONNISTU

Tarkista n Ratkaisu

Onko valitun tason paperityypin B Tarkista "Paperikaukalo asetukset" asetustilassa.

asetukseksi valittu sellainen = "Asetukset" — [Jarjestelmaasetukset] — [Yleiset asetukset] — [Paperiasetukset]
paperityyppi, jota ei voida kayttaa — [Paperikaukalo asetukset] — [Kaukalon rekisterdinti] — [Hyvaksytyn tyon
kaksipuoliseen kopiointiin? syotto]

Valitse [Kaukalo- asetukset] kotindytossa.

Napauta valittua tasoa ja napauta ilmestyvassa naytosta [Paperin
ominaisuus]-nappainta.

Jos [2-Puol. Pois Kaytdsta]-valintaruutu paperin ominaisuuksien naytté on & ,
tasoa, ei voi kayttaa kaksipuoliseen tulostukseen. Muuta paperityyppi tyypiksi,
jota voidaan kayttaa kaksipuoliseen tulostukseen.

Kaytatko erikoisen kokoista tai B Lisatietoa kaytettavista paperityypeista ja -ko’oista, jotka soveltuvat
tyyppista paperia? kaksipuoliseen kopiointiin, Pikaohjeen kohdasta "TEKNISET TIEDOT".

Kopioitko kayttamalla asetuksia, jotka B Kaksipuolinen kopiointi voidaan yleensa yhdistda muihin toimintoihin, mutta jotkut
eivat salli kaksipuolista kopiointia? yhdistelmat eivat ole mahdollisia. Jos valitaan kielletty yhdistelma, siita ilmoittava
viesti ilmestyy kosketuspaneeliin.
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Kopiointiongelmat

[

KAANTOKOPIOINTI El TOIMI

Tarkista I Ratkaisu

Valitsitko kopiointisuhteen B Kayta kopioinnissa automaattista kopiosuhteen valintaa.
manuaalisesti?

Kopioitko asetuksilla, jotka eivat salli B Kaantdkopiointi voidaan yleensa yhdistda muihin toimintoihin, mutta jotkut
kaantokopiointia? yhdistelmat eivat ole mahdollisia. Jos valitaan kielletty yhdistelma, siita ilmoittava
viesti ilmestyy kosketuspaneeliin.

Onko [Kaantokopioinnin Asetus] B Kysy asiaa paakayttajalta.
otettu kayttoon asetustilassa? Jos olet padkayttaja, ota [Kaantdkopioinnin Asetus] kayttoon.
= Valitse "Asetukset" [Jarjestelmaasetukset] — [Kopioinnin asetukset] — [Tila-
Asetukset] — [Kaantdkopioinnin Asetus] — [Kaantokopiointi].

SUURENNA/PIENENNA EI TOIMI

Tarkista n Ratkaisu

Ovatko alkuperainen-, paperi-, ja B Tarkista, onko alkuperainen koko, joka nakyy naytdssa, oikea. Tarkista sen
suhdeasetukset oikein? jalkeen, onko oikea paperi valittu. Kosketa [Suhde]-nappainta ja sitten [Autom.
kuva] -nappainta. Sopiva alkuperaisen asiakirjan ja paperin suhde ilmestyy.
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Kopiointiongelmat

KUVA ON LIIAN VAALEA TAI LIIAN TUMMA

n Ratkaisu

Tarkista

Onko kuva liian vaalea?

Onko kuva liian tumma?

M Valitse kopioitavalle alkuperaiselle sopiva valotustila ja saada valotustaso
manuaalisesti.

Onko alkuperiisen tyypille sopiva
valotustila valittu?

B Valitse yksi seuraavista tiloista alkuperaisen tyypin mukaan. (Téama voidaan
asettaa normaalitilassa).

Teksti

Kayta tata tilaa tavallisiin tekstiasiakirjoihin.

Teksti / painettu valokuva

Tama tila antaa parhaan tasapainon kopioitaessa alkuperaista, jossa on seka
tekstia ettad painettuja valokuvia. Tallainen on esimerkiksi aikakauslehti tai
myyntiluettelo.

Teksti/Valokuva

Tama tila antaa parhaan tasapainon kopioitaessa alkuperaista, jossa on seka
tekstia ettd valokuvia. Tallainen on esimerkiksi tekstiasiakirja, johon on liitetty
valokuva.

Painettu valokuva

Tama tila on paras vaihtoehto painettujen valokuvien kopiointiin, jollaisia ovat
esimerkiksi aikakauslehtien tai myyntiluetteloiden valokuvat.

Valokuva

Kayta tata tilaa valokuvien kopiointiin.

Kartta

Tama tila on paras useimmissa kartoissa olevien vaaleiden varivarjostusten ja
hienon tekstin kopioimiseen.

Vaalea alkup.

Kayta tata tilaa alkuperaisiin, joissa on vaaleaa lyijykynakirjoitusta.

Onko kopion yleinen tummuus liian
vaalea?

B Muuta kopion yleistd tummuutta jommallakummalla alla olevista menetelmista.

Oletusasetuksen muuttaminen.

Valitse "Asetukset (paakayttaja)" - [Jarjestelmaasetukset] — [Kuvanlaadun
saatd] — [Kopiokuvan laatu] — [Kuvan laatu Laadun saat6]. Aseta oletusasetus
[2] arvoon [3 (Terava)] vahentaaksesi yleista valotusta, tai [1 (Tasainen)]
lisataksesi yleista valotusta.

Asetuksen tilapainen muuttaminen

Valitse normaalitila (asetusta ei voi muuttaa Helppo-tilassa). Aseta kohdassa
[Muut] — [Kuvan laatu Laadun saatd] oletusasetus [2] arvoon [3 (Terava)]
vahentaaksesi yleista valotusta, tai [1 (Tasainen)] lisataksesi yleista valotusta.
Asetus nollataan automaattisesti, kun palaat kotinayttoon.
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Kopiointiongelmat

[

OSA KUVASTA EI NAY

Tarkista I Ratkaisu

Onko alkuperdisen koon ja B Valitse sopiva kokosuhdeasetus.

paperikoon vilinen suhde valittu

oikein?

Kaytiatko AB (tuumakokoista) B Jos kopioit AB (tuumakokoista) alkuperaistd, maarita alkuperdisen koko
alkuperaista? manuaalisesti.

KOPIOT TULEVAT ULOS TYHJINA

Tarkista n Ratkaisu

Onko alkuperédinen asetettu oikealla B Valotuslasia kaytettdessa alkuperainen tulee asettaa kopioitava puoli alaspain.
tavalla kopioitava puoli ylospain tai Automaattista syoéttolaitetta kaytettaessa alkuperainen tulee asettaa kopioitava
kopioitava puoli alaspain? puoli yléspain.

0 HALUAN KOPIOIDA USEITA A4-SIVUJA
% YHDELLE A4-ARKILLE

Tarkista n Ratkaisu

Kayta N-Up-toimintoa. B N-Up-toiminnolla voit pienentaa ja kopioida jopa kahdeksan A4-sivun kuvat
yhdelle arkille. Napauta [Moniotos]-ndppainta.
Normaalitilassa voit myés lisata reunat N-Up-kopioihin.
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Tulostusongelmat

TARKISTUSLUETTELO

Onko paakayttaja poistanut toimintoja kaytosta?

Jotkut toiminnot on voitu poistaa kaytdsta asetustilassa. Kun kayttdjatunnistus on otettu kayttdon, kaytettavissasi olevia

toimintoja on ehka rajoitettu kayttajaasetuksissasi. Kysy asiaa padkayttajalta.

K ongelma W4 Tarkista Sivu
TULOSTUS EI ONNISTU Onko tietokone kytketty koneeseen oikein? 31
Onko kone kytketty samaan verkkoon (LAN tms.) kuin tietokone? 31
Onko IP-osoite valittu oikein? (Windows) 31
Kéaytatko tulostinporttia, joka on luotu Standard TCP/IP -portin avulla? 31
(Windows)
Onko tietokone epévakaassa tilassa? 31
Onko kone maaritetty oikein sovelluksessa, jota kaytat tulostukseen? 31
Toimivatko verkkoon kytketyt laitteet normaalisti? 31
Onko I/O-aikaraja-asetus liian lyhyt? 31
Onko limoitussivu tulostettu? 32
Onko paakayttija poistanut toimintoja kaytosta? 32
Tallensitko sellaiset asetukset Tila-Asetuksissa, joita ei voi kayttaa 32
nykyisen vaihtoehdon maarityksessa?
EN TIEDA MIKA TULOSTINAJURI  Tarkista jokaisen tulostinajurin ominaisuudet ennen asentamista. 32
PITAA ASENTAA
EN TIEDA, MITEN TULOSTUS Noudata alla olevia ohjeita tulostuksen peruuttamiseksi 33
PERUUTETAAN
KAKSIPUOLINEN KOPIOINTI EI Onko valitun tason paperityypin asetukseksi valittu sellainen 33
ONNISTU paperityyppi, jota ei voida kayttda kaksipuoliseen tulostukseen?
Kaytatkd erikoisen kokoista tai tyyppista paperia? 33
Onko paakayttija poistanut toimintoja kéytdsta? 33
TIETOKONEEN JAETUSSA Onko [IPsec-asetukset] otettu kayttéon koneessa? 33
KANSIOSSA OLEVAN TIEDOSTON
SUORA TULOSTUS EI OLE
MAHDOLLISTA
TASOA, VIIMEISTELIJAA TAI Onko koneeseen asennetut oheislaitteet maéritetty tulostinajurilla? 34
MUUTA KONEESEEN
ASENNETTUA OHEISLAITETTA EI
VOIDA KAYTTAA
KUVA ON RAKEINEN Ovatko tulostinajurin asetukset sopivat télle tulostustydlle? 34
KUVA ON LIIAN VAALEA TAI LIIAN Onko tulostuksen yleinen tummuus liian vaalea? 34
TUMMA Tarvitseeko kuvaa (erityisesti valokuvaa) korjata? (Windows) 34
TEKSTI JA RIVIT OVAT HIMMEAT  Onko tulostuksen yleinen tummuus liian vaalea? 35
JA VAIKEAT NAHDA Onko alkuperaisessa tiedossa ohuita viivoja? 35
OSA KUVASTA EI NAY Tasmaako tydta varten maaritetty paperikoko tasoon asetetun paperin 35
koon kanssa?
Onko tulostuksen suunnan asetus (pysty tai vaaka) asetettu oikein? 35
Onko marginaalit asetettu oikein sovelluksen asetteluasetuksissa? 35
KUVA ON VAARIN PAIN Kaytatkd paperityyppié (rei'itetty paperi), jota voi lisata ainoastaan tietyn 36
suuntaisesti?
Onko kaksipuolista tulostusta varten valittu oikea nidontakohta? 36
PAPERILLE TULOSTUU USEITA Onko tietokone tai kone epavakaassa tilassa? 36
KASITTAMATTOMIA MERKKEJA
REITITTIMEN VAIHTAMISEN Onko tietokone yhdistetty koneeseen? 37

JALKEEN EN VOI ENAA TULOSTAA
KONEELLE
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Tulostusongelmat

TULOSTUS EI ONNISTU

n Ratkaisu

Tarkista

Onko tietokone kytketty koneeseen B Varmista, etta johto on kytketty huolellisesti tietokoneen ja koneen
oikein? LAN-liitantoihin.
Jos kytket verkkoon, varmista, etta LAN-johto on kytketty huolellisesti myos
keskittimeen.
» Virta ja liittimien paikat (sivu 4)
Onko kone kytketty samaan verkkoon B koneen taytyy olla kytkettynd samaan verkkoon kuin tietokoneen.
(LAN tms.) kuin tietokone? Jos et tiedd, mihin verkkoon kone on kytketty, kysy verkon paakayttajalta.
Onko IP-osoite valittu oikein? B Tarkista IP-osoitteen asetus.
(Windows) Jollei koneella ole kiinteda IP-osoitetta (kone saa IP-osoitteen
DHCP-palvelimelta), tulostus ei ole mahdollista, jos IP-osoite muuttuu.
Voit tarkistaa koneen IP-osoitteen asetustilan kohdassa [Verkon tila]. Jos
IP-osoite on muuttunut, muuta tulostinohjaimen porttiasetusta.
= "Asetukset" — [Tila] — [Verkon tila]
Katso: Ohjelmiston asennusohje
Jos IP-osoite vaihtuu usein, on suositeltavaa maarittaa koneelle kiintea IP-osoite.
= "Asetukset (paakayttaja)" — [Jarjestelmaasetukset] — [Verkkoasetukset]
Kaytatko tulostinporttia, joka on luotu B Tarkista tietokoneen asetukset.
Standard TCP/IP -portin avulla? Kun kaytetdan Windowsin Standard TCP/IP -portilla luotua porttia ja [SNMP-tila
(Windows) kaytdssa] -valintaruudun asetuksena on , oikein tulostaminen ei ehka ole
mahdollista. Muuta [SNMP-tila kdytéssd] -valintaruudun asetukseksi |:|
Katso: Ohjelmiston asennusohje
Onko tietokone epdvakaassa tilassa? B Kaynnista tietokone uudelleen.
Tulostaminen on joskus mahdotonta, jos useita sovelluksia on kdynnissd samaan
aikaan tai jos muistia tai paikallinen levy vapaata tilaa on liian vahan. Kaynnista
tietokone uudelleen.
Onko kone madritetty oikein B Tarkista sovelluksen tulostusikkunasta, onko koneen tulostinohjain valittu.
sovelluksessa, jota kaytat Jos koneen tulostinohjain ei ndy kaytettavissa olevien tulostinohjainten
tulostukseen? luettelossa, se on saatettu asentaa vaarin. Poista tulostinajuri ja asenna se
uudelleen.
Katso: Ohjelmiston asennusohje
Toimivatko verkkoon kytketyt laitteet B Varmista, etta reitittimet ja muut verkkoon kytketyt laitteet toimivat oikein.
normaalisti? Jos jokin laite ei saa virtaa tai on vikatilassa, etsi ratkaisu ongelmaan laitteen
kayttdohjeesta.
Onko I/O-aikaraja-asetus liian lyhyt? B Kysy asiaa paakayttajalta.

Jos |I/O-aikaraja-asetus on liian lyhyt, tulostuksen aikana saattaa syntya hairigita.

Pyyda koneen paakayttajaa maarittdmaan sopiva aika kohdassa "l/O-Aikaraja".

= "Asetukset (paakayttaja)" — [Jarjestelmaasetukset] — [Tulostimen Asetukset]
— [Tila- Asetukset] — [I/O-Aikaraja).
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E Tulostusongelmat

Tarkista ) Ratkaisu

Onko limoitussivu tulostettu? B Katso ilmoitussivu.
Kone tulostaa ongelman syyn ilmoittavan ilmoitussivun, kun tulostusty6ta ei voida
suorittaa maaritetylla tavalla eika syy nay naytéssa. Lue tulostettu sivu ja suorita
asianmukaiset toimenpiteet.
limoitussivu tulostetaan esimerkiksi seuraavissa tilanteissa.
» Tulostustyd on lilan suuri mahtuakseen muistiin.
» Paakayttaja on kieltanyt tietyn toiminnon kayttamisen.
Tehtaan oletusasetus: limoitussivuja ei tulosteta.

Onko padkayttaja poistanut toimintoja B Kysy asiaa paakayttajalta.
kaytosta? Kun kayttajatunnistus on otettu kayttéon, kaytettavissasi olevia toimintoja on
ehka rajoitettu kayttajaasetuksissasi. Kysy asiaa paakayttajalta.

Tallensitko sellaiset asetukset B Alusta Tila-Asetukset.

Tila-Asetuksissa, joita ei voi kayttaa Jos muutat vaihtoehdon maaritysta Tila-Asetusten muuttamisen jalkeen,
nykyisen vaihtoehdon tulostusasetusten nayttd ei ehka tule esiin. Palaa alkuperaisen vaihtoehdon
maarityksessa? maaritelmaan tai alusta Tila-Asetukset.

f)

Tarkista n Ratkaisu

Tarkista jokaisen tulostinajurin B Jokaisella tulostinajurilla on erityisominaisuudet. Asenna ja kayté tulostinajureita,
ominaisuudet ennen asentamista. jotka vastaavat tarpeitasi.
* PCLG6-tulostinajuri
Laite tukee Hewlett-Packardin PCL6-tulostinohjainkielia.
Tulostaa nopeasti ja sopii hyvin tavallisille tulostustoille.
+ PS-tulostinajuri
PS-tulostinajuri tukee PostScript 3 -sivunkuvauskielta, jonka on kehittanyt
Adobe.
* PPD-ajuri
PPD-ohjaimen avulla laite voi kayttdd Windowsin vakio-PS-tulostinajuria.
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E Tulostusongelmat

t?

Tarkista n Ratkaisu

Noudata alla olevia ohjeita B Jos tulostustietoja ei ole tulostettu koneen valimuistiin, katso kayttdjarjestelmasi
tulostuksen peruuttamiseksi tai sovelluksesi kayttohjeesta.
Jos tulostustiedot ovat laitteen taustatulostusjonossa, kosketa
[Tyénhallinta]-nappainta, [Taustatul.]-ndppainta tai [Tydjono]-néppainta ja valitse
poistettava ty0 luettelosta. Avaa toiminta paneeli ja napauta [Pysayta/poista). Esiin
tulee peruutuksen vahvistamista koskeva viesti. Kosketa [Peruuta] -nappainta.

n Ratkaisu

Tarkista

Onko valitun tason paperityypin B Tarkista "Paperikaukalo asetukset" asetustilassa.

asetukseksi valittu sellainen = "Asetukset" — [Jarjestelmaasetukset] — [Yleiset asetukset] —
paperityyppi, jota ei voida kayttaa [Paperiasetukset] — [Paperikaukalo asetukset] — [Kaukalon rekisterdinti] —
kaksipuoliseen tulostukseen? [Hyvéksytyn tyon sy6ttd]

Valitse [Kaukalo- asetukset] kotindytdssa.

Napauta valittua tasoa ja napauta ilmestyvéassa naytosta [Paperin
ominaisuus]-nappainta.

Jos [2-Puol. Pois Kaytdsta]-valintaruutu paperin ominaisuuksien nayttd on v,
tasoa, ei voi kayttaa kaksipuoliseen tulostukseen. Muuta paperityyppi tyypiksi,
jota voidaan kayttaa kaksipuoliseen tulostukseen.

Kaytatko erikoisen kokoista tai B Lisatietoa kaytettavista paperityypeista ja -ko'oista, jotka soveltuvat
tyyppista paperia? kaksipuoliseen kopiointiin, Pikaohjeen kohdasta "TEKNISET TIEDOT".

Onko padkayttaja poistanut toimintoja B Kysy asiaa paakayttajalta.

kaytosta? Jotkut toiminnot on voitu poistaa kaytosta asetustilassa. Kysy asiaa paakayttajalta.
Kun kayttajatunnistus on otettu kayttdon, kaytettévissasi olevia toimintoja on
ehka rajoitettu kayttajdasetuksissasi. Kysy asiaa paakayttajalta.

Tarkista ) Ratkaisu

Onko [IPsec-asetukset] otettu B Kysy asiaa paakayttajalta.

kayttoon koneessa? Jos [IPsec-asetukset] on otettu kayttéon asetustilassa, jaetussa kansiossa
olevan tiedoston tulostaminen ei ehka onnistu tietokoneellasi. Kysy
paakayttajalta lisatietoja [IPsec-asetukset].
= "Asetukset" — [Tietoturva- Asetukset] — [IPsec-asetukset]
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E Tulostusongelmat

Tarkista

n Ratkaisu

Onko koneeseen asennetut B Avaa tulostimen ominaisuuksien valintaikkuna ja napauta [Autom. kokoonpano]

oheislaitteet maaritetty -painiketta [Vaihtoehd.]-valilehdella. (Windows)

tulostinajurilla? Jos automaattista kokoonpanoa ei voi suorittaa, katso Ohjelmiston
asennusohjetta.

f)

Tarkista ) Ratkaisu

Ovatko tulostinajurin asetukset B Tarkista tulostinohjaimen asetukset.
sopivat télle tulostustyolle? Tulostusasetuksia maaritettaessa tulostustilaksi voidaan valita [600dpi], [600 dpi
(Korkea laatu)] tai [1200dpi]*. Kun haluat erittain tarkan kuvan, valitse [1200dpi]*.
Windows: Tarkkuus valitaan tulostinohjaimen ominaisuuksien ikkunan [Kuvan
laatu]-valilehdella.
macOS: Valitse tarkkuus tulostusikkunan [Tulostustila]-valikossa.

Tarkista n Ratkaisu

Onko tulostuksen yleinen tummuus B Kayta asetusta alla muuttaaksesi tulostuksen yleistad tummuutta.

lilan vaalea? Valitse "Asetukset (paakayttaja)" - [Jarjestelmaasetukset] — [Kuvanlaadun saatd] —
[Tulostuskuvan laatu] — [Kuvan laatu Laadun saaté]. Aseta oletusasetus [2] arvoon [3
(Terava)] vahentaaksesi yleista valotusta, tai [1 (Tasainen)] lisataksesi yleista valotusta.

Tarvitseeko kuvaa (erityisesti B Tarkista tulostinohjaimen asetukset.
valokuvaa) korjata? S&ada kirkkautta ja kontrastia [Kuvan laatu] -kohdassa tulostinajurin [Varin
(Windows) saato]-valilehdelld. Asetuksilla voidaan tehda yksinkertaisia korjauksia

esimerkiksi silloin, kun tietokoneelle ei ole asennettu kuvankasittelyohjelmaa.
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E Tulostusongelmat

?

Tarkista I Ratkaisu

Onko tulostuksen yleinen tummuus B Kayta asetusta alla muuttaaksesi tulostuksen yleistd tummuutta.

lilan vaalea? Valitse "Asetukset (verkkoversio)" - [Jarjestelmaasetukset] — [Kuvan laadun saatd] —
[Tulostuskuvan laatu] — [Kuvan laatu Laadun saatd]. Aseta oletusasetus [2] arvoon [3
(Terava)] vahentaaksesi yleista valotusta, tai [1 (Tasainen)] lisataksesi yleista valotusta.

Onko alkuperiisessa tiedossa ohuita B Muuta erityisten tulostettujen viivojen leveytta.

viivoja? Valitse "Asetukset (paakayttaja)" - [Jarjestelmaasetukset] — [Kuvan laadun
sdatd] — [Tulostuskuvan laatu] — [Variviivan leveyden saato). Lisaa
oletusasetuksen arvoa [5] tehdaksesi viivoista paksumpia, tai vahenna
tehdaksesi viivoista ohuempia. (Tekstia ja rasteritietoja, kuten bittikarttakuvia ei
voida muuttaa.)

Tarkista n Ratkaisu

Tasmaako tyota varten maaritetty B Varmista, ettd paperikoon asetus tdsmaa tasoon asetetun paperin koon kanssa.

paperikoko tasoon asetetun paperin Windows: Asetus valitaan tulostinohjaimen [Paperikasetti]-valilehdella.

koon kanssa? Jos [Paperikaukalo] on valittu, tarkista koneeseen asetettu paperi ja paperikoon
asetus.

macOS: asetus valitaan [Arkin maarittely] -valikosta.

Onko tulostuksen suunnan asetus B Aseta tulostuksen orientointi kuvaa vastaavaksi.
(pysty tai vaaka) asetettu oikein? Windows: Asetus valitaan tulostinohjaimen [Paaasetukset]-valilehdella.
macOS: asetus valitaan [Arkin maarittely] -valikosta.

Onko marginaalit asetettu oikein B Valitse sopiva paperikoko ja marginaalit sovelluksen asetteluasetuksissa
sovelluksen asetteluasetuksissa? Jos kuvan reuna ulottuu koneen tulostettavissa olevan alueen ulkopuolelle, reuna
saattaa jaada tulostuksen ulkopuolelle.
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E Tulostusongelmat

t)

Tarkista

n Ratkaisu

Kaytitko paperityyppia (rei'itetty
paperi), jota voi lisdta ainoastaan
tietyn suuntaisesti?

B Kierra kuvaa 180 astetta ennen tulostamista.

Kun kuvan koko ja paperin koko ovat samat mutta kuva ja paperi ovat
erisuuntaiset, kuvan suunta muuttuu automaattisesti paperin suuntaa
vastaavaksi. Jos paperi voidaan asettaa vain tiettyyn suuntaan, kuva saatetaan
tulostaa ylosalaisin. Kaanna talléin kuvaa 180 astetta ennen tulostamista.
Windows: Asetus valitaan tulostinohjaimen kohdassa "Kuvasuunta"
[Paaasetukset]-valilehdella.

macOS: Asetus valitaan tulostusikkunan [Asettelu]-valikossa.

Onko kaksipuolista tulostusta varten
valittu oikea nidontakohta?

Muista asettaa asianmukainen nidontakohta.

Jos nidontavaihtoehdoksi on valittu lehtiénidonta, joka toinen sivu tulostuu
yldsalaisin kaksipuolisessa tulostuksessa.

Windows: Asetus valitaan tulostinohjaimen [Paaasetukset]-valilehdella.
macOS: asetus valitaan tulostusikkunan [Asettelu]-valikossa.

Tarkista

n Ratkaisu

Onko tietokone tai kone epavakaassa
tilassa?

B Peruuta tulostus, kaynnista tietokone ja kone uudelleen ja yrita tulostaa

uudestaan.
Jos tietokoneen muistissa tai paikallinen levy on vain vadhan vapaata tilaa, teksti
saatetaan tulostaa satunnaisina merkkeina. Nain voi kdyda myds silloin, kun
koneen valimuistiin on tallennettu suuri maara tulostustoéita ja vapaata tilaa on
jaljella vain vahan.
Tulostuksen peruuttaminen:
* Windows:
Kaksoisnapsauta tulostimen kuvaketta, joka nakyy tehtdvapalkin oikeassa
reunassa alhaalla. Valitse sitten Peruuta kaikki tiedostot (tai Poista
tulostustydt) [Tulostin]-valikosta.
* macOS:
kaksoisosoita koneen nimea tulostinluettelossa, valitse poistettava tulostustyd
ja poista se.
* koneessa:
Kosketa tydnhallintanayttoa kayttdpaneelissa, kosketa [Tulosta]-valilehtea
nayton vaihtamiseksi, kosketa poistettavan tulostustydn nappainta ja kosketa
[Pysayta/poistal-nappainta. Esiin tulee peruutuksen vahvistamista koskeva
viesti. Napauta [Peruutal-nappainta.
Jos uudelleenkaynnistys on tehty ja paperille tulostuu edelleen satunnaisia
merkkeja, pyyda paakayttajaa pidentamaan [I/O-Aikaraja]-aikakatkaisuasetusta
asetustilassa.
= "Asetukset (paakayttaja)" — [Jarjestelmaasetukset] — [Tulostimen Asetukset]
— [Tila- Asetukset] — [I/O-Aikarajal.
Jos paperille tulostuu viela kaikkien naiden toimien jalkeen satunnaisia merkkeja,
poista tulostinohjain ja asenna se uudelleen.
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E Tulostusongelmat

t)

Tarkista

n Ratkaisu

Onko tietokone yhdistetty
koneeseen?

B Verkkoyhteys koneen ja tietokoneen valilla ei ehka toimi oikein. Tarkista koneen
IP-osoite ja tietokoneen IP-osoite, ja varmista etta tietokone voi muodostaa
yhteyden koneen kanssa. Tarkista my0s, etta tietokoneen ajurin asetuksissa on
maaritetty "Tulostusportti".

» Tarkista IP-osoitteen asetus.
Jollei koneella ole kiinteda IP-osoitetta (kone saa IP-osoitteen
DHCP-palvelimelta), tulostus ei ole mahdollista, jos IP-osoite muuttuu.
Voit tarkistaa koneen IP-osoitteen asetustilan kohdassa [Verkon tila]. Jos
IP-osoite on muuttunut, muuta tulostinohjaimen porttiasetusta.
="Asetukset" — [Tila] — [Verkon tila]
Katso: Ohjelmiston asennusohje
Jos |IP-osoite vaihtuu usein, on suositeltavaa maarittaa koneelle kiintea
IP-osoite.
="Asetukset (paakayttaja)" — [Jarjestelmaasetukset] — [Verkkoasetukset]
» Tarkista onko tietokoneessa asetettu oikea tulostusportti.
Windows:
Napsauta [Aloita]-painiketta, valitse [Asetukset] — [Laite] — [Laitteet ja
tulostimet]. (Jos kaytdssa on Windows 8.1/Windows Server 2012, napsauta
hiiren oikealla painikkeella [Aloita]-painiketta, valitse [Ohjauspaneeli] — [Nayta
laitteet ja tulostimet] (tai [Laitteet ja tulostimet]).)
macOS:
Poista tulostimen asennus ja asenna se uudelleen.
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TARKISTUSLUETTELO

Onko paakayttaja poistanut toimintoja kaytosta?
Jotkut toiminnot on voitu poistaa kaytdsta asetustilassa. Kun kayttdjatunnistus on otettu kayttdon, kaytettavissasi olevia
toimintoja on ehka rajoitettu kayttajaasetuksissasi. Kysy asiaa paakayttajalta.

Ongelma Tarkista Sivu
LAHETTAMINEN El ONNISTU Onko kohde valittu oikein (vastaanottajan tiedot)? Onko kyseiseen 39
kohteeseen tallennettu oikeat tiedot (sahkdpostiosoite tai
FTP-palvelimen tiedot)?
Ylittaako kuvatiedosto asetustilassa (paakayttaja) maaritetyn 39
sahkopostiliitteen kokorajan?
Ylittikd kuvatiedoston koko séhkopostipalvelimesi liitetiedostojen 39
kokorajan? (Kun kaytetdan Skannaa sahkdpostiin -toimintoa)
Onko kohdetietokoneen kansio maaritetty jaetuksi kansioksi, jotta siihen 39
voidaan lahettaa tietoa? (Kun kaytetdan Skannaa verkkokansioon
-toimintoa)
Onko [IPsec-asetukset] otettu kayttéon koneessa? (Kun kaytetdan 39
Skannaa verkkokansioon -toimintoa)
Asetitko taitetun alkuperaisen asiakirjan? 39
AUTOMAATTINEN VARITILAN Skannaatko jotakin seuraavan tyyppisista alkuperaisista? 40
VALINTA EI TOIMI OIKEIN
VASTAANOTETTU KUVATIEDOSTO Tukeeko vastaanottajan kayttdma katseluohjelma vastaanotetun 40
El AVAUDU kuvadatan muotoa?
lImestyykd nayttoon viesti, joka kehottaa sinua sy6ttdmaan tunnussanan? 40
EN TIEDA, MITEN Kaytatkd Helppo-tilaa? 40
ALKUPERAISEN/LAHETETYN
KOKO MAARITETAAN
LAHETTAMINEN KESTAA KAUAN Onko tarkkuusasetus oikea skannauksen aikana? 41
KOHDE ON ESIVALITTU Onko [Oletusosoitteen asetus] otettu kayttéon asetustilassa? 41
SKANNATTU KUVA EI NAY Onko skannattavan kuvan alkuperainen kokoasetus pienempi kuin sen 41
KOKONAAN todellinen koko?
SKANNATUN KUVAN LAATU ON Onko alkuperainen asiakirja painotuote, kuten kirja tai aikakauslehti? 42
HEIKKO Kun skannaat varillista tai harmaasavyista alkuperaisasiakirjaa, onko 42
varitilaksi valittu [Mono2]?
Onko tarkkuusasetus liian alhainen? 42
Onko pakkaussuhde liian korkea? 42
SKANNATTU KUVA EI NAY Onko alkuperainen asetettu oikealla tavalla kopioitava puoli yléspain tai 42
LAINKAAN kopioitava puoli alasp&in?
TIEDOSTOTYYPIKSI VALITTIIN Valitsitko [Mono2]-véritilan? 42
JPEG, MUTTA TIEDOSTO LUOTIIN
TIFF-TIEDOSTOKSI
TIEDOSTOKOKO ON SUURI Onko véritila asetettu asentoon [Harmaasavy] skannattaessa 43
yksivarista alkuperaista asiakirjaa?
Onko tarkkuusasetus liian korkea? 43
Onko pakkaussuhde liian alhainen? 43
OSOITETTA (YKSITTAINEN Onko nappaimia tallennettu enimmaismaara? 43
PIKANAPPAIN TAI
RYHMANAPPAIN) EI VOIDA
TALLENTAA
OSOITETTA (YKSITTAINEN Kaytetdankd nappainta varatussa tai kdynnissa olevassa lahetyksessa? 44
PIKAN_AP!?AIN_ TAI Onko paakayttaja ottanut muokkauksen ja poiston estavan toiminnon 44
RYHMANAPPAIN) EI VOIDA kayttéon?
MUOKATA TAI POISTAA
HALUAN MUUTTAA SKANNATUN Kayta [Muoto]-painiketta. 44

KUVAN MUOTOA TAI PAKKAUSTA
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¥ ongelma W4 Tarkista Sivu
EN TIEDA, MITEN TARKISTAN Napauta [Osoitteen tarkistus]-nappainta. 44
OSOITTEEN KUVAA

LAHETETTAESSA

REITITTIMEN VAIHTAMISEN Onko koneen IP-osoite muuttunut? 45

JALKEEN EN VOI KAYTTAA
SKANNAUSTA VERKKOKANSIOON
TAI SKANNAUSTA

LAHETTAMINEN EI ONNISTU

Tarkista

Onko kohde valittu oikein
(vastaanottajan tiedot)? Onko
kyseiseen kohteeseen tallennettu
oikeat tiedot (sdhkopostiosoite tai
FTP-palvelimen tiedot)?

Ylittaako kuvatiedosto asetustilassa
(paakayttaja) maaritetyn
sahkopostiliitteen kokorajan?

Ylittiké kuvatiedoston koko
sdhkopostipalvelimesi liitetiedostojen
kokorajan?

(Kun kaytetdadn Skannaa siahkopostiin
-toimintoa)

Onko kohdetietokoneen kansio
maaritetty jaetuksi kansioksi, jotta
siihen voidaan lahettaa tietoa?
(Kun kaytetaan Skannaa
verkkokansioon -toimintoa)

Onko [IPsec-asetukset] otettu
kayttoon koneessa?

(Kun kaytetaan Skannaa
verkkokansioon -toimintoa)

Asetitko taitetun alkuperadisen
asiakirjan?

n Ratkaisu

B Varmista, etta kohdetta varten on tallennettu oikeat tiedot ja ettd kohde on oikein
valittu.
Jos lahettdminen sahkopostilla (Skannaa sahkopostiin) ei onnistu, kone voi lahettaa
ilmoituksen "Toimittamaton viesti” kaltaisen virheilmoituksen maaritetyn paakayttajan
sahkopostiosoitteeseen. Nama tiedot voivat auttaa ongelman syyn maarittamisessa.

B Kysy asiaa paakayttajalta.
Jos paakayttaja on rajoittanut 1ahetettavien tiedostojen kokoa, rajan ylittdvaa
tiedostoa ei voida lahettaa.

B Pienennd yksittisen séahkdpostilahetyksen liitetiedoston kokoa (vahenna skannattavien
sivujen maaraa).
Tiedoston kokoa voidaan pienentda myés kayttamallé skannauksessa alempaa
tarkkuusasetusta. Tarkista postipalvelimen paakéayttajalta (tai Internet-yhteyden tarjoajalta
tai vastaavalta taholta), mika yhden séhkdpostilahetyksen sisaltdman tiedon ylaraja on.

B Kun valitaan [Léheta Kohteen linkki], tiedot tallennetaan koneen paikallinen levy, ja
tallennettujen tietojen URL-linkki l1ahetetdan kohteelle sédhkdpostitse. Vastaanottaja lataa
tiedoston linkkia kayttamalla. Koska sahkdpostipalvelimen rajoitukset eivat vaikuta tdéhan
menetelmaan, voit kayttaa sité esimerkiksi silloin, kun et voi pienentaa tiedostokokoa.

B Jos kohdekansiota ei ole maaritetty jaetuksi kansioksi, valitse "Jakaminen"
kansion ominaisuuksissa.
Jos kansio on siirretty tai muulla tavoin muuttunut, "Jakaminen"-asetus on
saattanut peruuntua.

B Kysy asiaa paakayttajalta.
Kun [IPsec-asetukset] on otettu kayttdon asetustilassa, joissain
tietokoneymparistdissa ei ehka ole mahdollista skannata jaettuun kansioon.
= "Asetukset (paakayttaja)" — [Jarjestelmaasetukset] — [Tietoturva- Asetukset]
— [IPsec-asetukset]

B Nayton ohjeita noudattaen avaa alkuperaisen taitos, aseta se uudelleen
automaattiseen syéttolaitteeseen ja skannaa uudelleen.
Jos automaattiseen syoéttdlaitteeseen asetetaan taitettu alkuperainen asiakirja,
seurauksena on virhe ja skannaamisen keskeytyminen, kun kone tunnistaa
todellisen koon skannauksen aikana.
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| OIKEIN

Tarkista

Skannaatko jotakin seuraavan

tyyppisista alkuperaisista?

Kun Mustavalko-toimintoa ei ole

valittu:

* Onko paperissa varia tai varittymia?

Jos Viria ei ole valittu:

» Onko alkuperaisen asiakirjan vari
hyvin vaalea?

» Onko alkuperaisen asiakirjan vari
hyvin tumma, lahes musta?

» Onko alkuperaisessa asiakirjassa vain

pieni alue varillinen?

AUTOMAATTINEN VARITILAN VALINTA EI TOIMI

n Ratkaisu

B Maarita varitila manuaalisesti.
Jos varitilaksi on valittu [Autom.] ja [Vari Aloita]-nappainta kosketetaan, kone
havaitsee, onko alkuperainen asiakirja mustavalkoinen vai varillinen.
Vasemmalla nakyvissa tapauksissa automaattinen havaitseminen ei ehka johda
oikeaan tulokseen.

VASTAANOTETTU KUVATIEDOSTO EI AVAUDU

Tarkista

Tukeeko vastaanottajan kayttama
katseluohjelma vastaanotetun
kuvadatan muotoa?

limestyyko nédyttoon viesti, joka
kehottaa sinua syo6ttamaan
tunnussanan?

?

Tarkista

Kaytatko Helppo-tilaa?

n Ratkaisu

B Kayta ohjelmaa, joka pystyy avaamaan valitun tiedostotyypin ja pakkausmuodon.
Vastaanottaja pystyy ehkd avaamaan tiedoston, jos vaihdat tiedostotyyppia ja
pakkausmuotoa lahetyksen yhteydessa.

B Pyyda lahettajaltd salasana tai pyyda hanta lahettdmaan kuva uudelleen
salaamattomassa muodossa.
Vastaanotettu tiedosto on salattu PDF-tiedosto.

EN TIEDA, MITEN ALKUPERAISEN/LAHETETYN
£/ KOKO MAARITETAAN

n Ratkaisu

B Kayta normaalitilaa alkuperaisen koon ja Iahetyskoon asettamiseen. Napauta
[Alkuperainen]-nappaintd normaalitilan perusnaytossa. Maarita skannauskoko
(alkuperainen koko) ja maarita vastaanotettava maaranpaassa lahetyskoko.
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LAHETTAMINEN KESTAA KAUAN

Tarkista I Ratkaisu

Onko tarkkuusasetus oikea B Valitse lahettdmiseen sopiva tarkkuus seka tietojen pakkausasetukset.
skannauksen aikana? Jos haluat luoda kuvatietoja, joiden tarkkuus ja tiedostokoko ovat tasapainossa,
kiinnitd huomiota seuraaviin asioihin:
Tarkkuustilat:
Jos alkuperaisessa ei ole puolisavyja, kuten valokuvaa tai piirrosta,
oletustarkkuudella skannaus tuottaa kaytanndllisen ja kayttokelpoisen kuvan.

KOHDE ON ESIVALITTU

Tarkista n Ratkaisu

Onko [Oletusosoitteen asetus] otettu B Jos haluat I1ahettdd muuhun kuin oletuskohteeseen, kosketa

kayttoon asetustilassa? [Keskeytal-nappainta.
Jos olet paakayttaja ja haluat muuttaa oletusosoitetta tai poistaa sen kaytosta,
muuta asetuksia kohdassa [Oletusosoitteen asetus].

SKANNATTU KUVA EI NAY KOKONAAN

Tarkista n Ratkaisu

Onko skannattavan kuvan B Aseta skannauskoko vastaamaan todellista kokoa.
alkuperdinen kokoasetus pienempi Jos olet tarkoituksella asettanut pienemman koon kuin alkuperaisen koon, huomioi
kuin sen todellinen koko? valitun skannauskoon viitesijainti, kun asetat alkuperaisen asiakirjan. Jos skannaat

esimerkiksi A4-koon (8-1/2" x 11") alkuperaista asiakirjaa ja kaytat B5-koon (5-1/2"
x 8-1/2") asetuksia valotuslasilla, kohdista alkuperainen asiakirja vasemmassa
laidassa olevan asteikon avulla siten, etta alkuperaisen asiakirjan skannattava osa
on B5-koon (5-1/2" x 8-1/2") skannausalueella.
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SKANNATUN KUVAN LAATU ON HEIKKO

Tarkista n Ratkaisu

Onko alkuperidinen asiakirja M Voit vahentaa moiré-hairiita seuraavalla tavalla:
painotuote, kuten kirja tai Jos alkuperainen asiakirja on painotuote, voi esiintya pystyjuovia (moiré-hairi®).
aikakauslehti? Valitse [Muut] — [Teravyys] normaalitilan perusnaytolla ja pehmenna reunoja

moiré-hairién vahentamiseksi (vain "Sahkoposti", "FTP/Tyopoyta",
"Verkkokansio" ja "Skannaa ulkoiseen muistilaitteeseen"). Moiré-hairiéita voi
ehka vahentdd myos muuttamalla tarkkuusasetusta tai siirtdmalla alkuperaista
asiakirjaa hieman valotuslasilla (tai kdantamalla sita hieman).

Kun skannaat varillista tai B Varitilan asetus [Mono2] korvaa alkuperaisen asiakirjan varit joko valkoisella tai
harmaasivyista alkuperaisasiakirjaa, mustalla varilla. Tama asetus sopii vain pelkkaa tekstia sisaltaville alkuperaisille
onko viritilaksi valittu [Mono2]? asiakirjoille. Jos alkuperainen asiakirja sisaltaa kuvia, kayta [M/V Aloita]

-nappainta [Harmaasavy]-asetuksen kanssa tai aseta [Vari Aloita]-nappaimen
varitilaksi [Varillinen] tai [Harmaasavy] ja skannaa sen jalkeen.

Onko tarkkuusasetus liian alhainen? B Alhainen tarkkuusasetus tuottaa karkeamman kuvan.
Tarkkuusasetuksen kasvattaminen tuottaa tasaisemman kuvan. (Mitd suurempi
tarkkuus, sitd suurempi tiedostokoko).

Onko pakkaussuhde liian korkea? B Jos pakkaussuhde on asetettu liilan korkeaan arvoon kun "Véritila"-lahetys on
asetettu vérilliseksi tai mustavalkoiseksi, kohina voi olla havaittavaa ja varit
saattavat nayttda haalistuneilta.

Aseta [Tiedostomuoto] — "Pakkaussuhde" alhaisempaan arvoon kohinan ja
varien haalistumisen vahentamiseksi. (Mita alhaisempi pakkaussuhde, sita
suurempi tiedostokoko).

Tama voidaan asettaa normaalitilassa.

SKANNATTU KUVA EI NAY LAINKAAN

Tarkista n Ratkaisu

Onko alkuperiinen asetettu oikealla B Aseta alkuperainen uudelleen oikean suuntaisesti, ja laheta uudelleen.
tavalla kopioitava puoli ylospain tai Valotuslasia kaytettdessa alkuperainen tulee asettaa kopioitava puoli alaspain.
kopioitava puoli alaspiin? Automaattista syéttolaitetta kaytettaessa alkuperainen tulee asettaa kopioitava

puoli yléspain.

>y TIEDOSTOTYYPIKSI VALITTIIN JPEG, MUTTA
12 TIEDOSTO LUOTIIN TIFF-TIEDOSTOKSI

Tarkista n Ratkaisu

Valitsitko [Mono2]-varitilan? B Vaihda varitilaksi [Varillinen] tai [Harmaaséavy] ja napauta [Aloita]-ndppainta.
Kun tiedostotyypiksi valitaan [JPEG] ja kuva skannataan Mono2-varitilassa,
tiedosto luodaan TIFF-muodossa.
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TIEDOSTOKOKO ON SUURI

Tarkista n Ratkaisu

Onko viritila asetettu asentoon B [Harmaasavy] on sopiva, kun haluat korkealaatuisen tekstin kuvan tai valokuvan,
[Harmaaséavy] skannattaessa mutta tiedostokoko on suurempi. Kaytettdessa valintaa [Mono2] vain tekstia
yksivarista alkuperaista asiakirjaa? sisaltdvaan alkuperaiseen asiakirjaan pienentaa merkittavasti tiedoston kokoa.

Tama voidaan asettaa normaalitilassa.

Onko tarkkuusasetus liian korkea? B Mitad suurempi tarkkuusasetus, sita suurempi tiedostokoko.
Tarkkuuden laskemisen tuloksena on karkeampi kuva, mutta se tuottaa
pienemman tiedostokoon.

Onko pakkaussuhde liian alhainen? B Jos pakkaussuhde on asetettu alhaiseen arvoon, kun varitila on asetettu
asetukseen
[Vérillinen] tai [Harmaasavy], tiedostokoko on suuri.
Jos [Tiedostomuoto] — [Pakkaussuhde] on asetettu korkeampaan arvoon,
kohina voi tulla havaittavaksi ja varit saattavat nakya haaleampina, mutta
tiedostokoko on pienempi.
Tama voidaan asettaa normaalitilassa.

OSOITETTA (YKSITTAINEN PIKANAPPAIN TAI
2 RYHMANAPPAIN) El VOIDA TALLENTAA

Tarkista n Ratkaisu

Onko ndppaimia tallennettu B Vahenna tallennettujen ndppainten maaraa.
enimmaismaara? Poista osoitteet (yksittainen pikanappain tai ryhmanappain), joita ei kayteta.
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OSOITETTA (YKSITTAINEN PIKANAPPAIN TAI
RYHMANAPPAIN) El VOIDA MUOKATA TAI
POISTAA

Tarkista n Ratkaisu

Kaytetdaanko nappainta varatussa tai B Odota, kunnes lahetys on paattynyt, tai peruuta varattu lahetys, ja muokkaa tai
kdynnissa olevassa lahetyksessa? poista nappain sen jalkeen.

Onko paakayttija ottanut B Kysy asiaa paakayttajalta.

muokkauksen ja poiston estavin Jos paakayttaja on ottanut [Oletusosoitteen asetus]- tai [Saapuvan reititys
toiminnon kaytt6on? asetukset]-asetuksen tai muun vastaavan asetuksen kaytt6én, nappaimia ei voi

muokata tai poistaa.

0 HALUAN MUUTTAA SKANNATUN KUVAN
2 MUOTOA TAI PAKKAUSTA

Tarkista n Ratkaisu

Kayta [Muoto]-painiketta. B Voit kayttdd [Muoto]-nappainta tallennettavan tai lahetettdvan tiedoston
tiedostomuodon ja pakkausprosenttisuhteen maarittdmiseen. Normaalitilassa
voit luoda yhden tiedoston useasta alkuperaisen asiakirjan sivusta.

[Eritellyt sivut/tiedosto] on kaytossa.

-y EN TIEDA, MITEN TARKISTAN OSOITTEEN
©| KUVAA LAHETETTAESSA

Tarkista n Ratkaisu

Napauta [Osoitteen B Napauta [Osoitteen tarkistus]-nappaintd nayttadksesi osoiteluettelon.
tarkistus]-nappainta.
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REITITTIMEN VAIHTAMISEN JALKEEN EN VOI
KAYTTAA SKANNAUSTA VERKKOKANSIOON
TAlI SKANNAUSTA

Tarkista n Ratkaisu

Onko koneen IP-osoite muuttunut? W Tarkista IP-osoitteen asetus.
Jollei koneella ole kiinteda IP-osoitetta (kone saa IP-osoitteen
DHCP-palvelimelta), skannaus verkkokansioon tai skannaus ei ole mahdollista,
jos IP-osoite muuttuu.
Voit tarkistaa koneen |IP-osoitteen asetustilan kohdassa [Verkon tila]. Jos
IP-osoite on muuttunut, muuta tulostinohjaimen porttiasetusta.
= "Asetukset" — [Tila] — [Verkon tila]
Katso: Ohjelmiston asennusohje
Jos |IP-osoite vaihtuu usein, on suositeltavaa maarittaa koneelle kiintea IP-osoite.
= "Asetukset (paakayttaja)" — [Jarjestelmaasetukset] — [Verkkoasetukset]

45



B Asiakirjojen arkistoinnin hallintaongelmia

TARKISTUSLUETTELO

Onko paakayttaja poistanut toimintoja kaytosta?

Jotkut toiminnot on voitu poistaa kaytdsta asetustilassa. Kun kayttdjatunnistus on otettu kayttdon, kaytettavissasi olevia

toimintoja on ehka rajoitettu kayttajaasetuksissasi. Kysy asiaa padkayttajalta.

K ongelma W4 Tarkista Sivu
DOKUMENTIN TALLENNUS EI Oletko ottanut asiakirjojen arkistoinnin kayttéon tulostinajurissa? 46
ONNISTU
TYOTA EI VOIDA TALLENTAA Nakyvatko koneella luodut mukautetut kansiot "Kansion tiedot" 47
MUKAUTETTUUN KANSIOON -kohdassa? (tulostettaessa)
Vaatiiko mukautettu kansio PIN-koodin? 47
TALLENNETTU TIEDOSTO ON Otitko kayttddn [Poista]-valintaruudun tallennetun tiedoston 47
KADONNUT tulostamiseksi?
Onko asiakirjojen arkistoinnin tiedostojen automaattinen poistaminen 47
otettu kayttodn?
TIEDOSTOA EI VOIDA POISTAA Onko tiedoston ominaisuudeksi asetettu [Suojattu]? 47
TIEDOSTON OMINAISUUDEKSI EI Onko tiedosto pikatiedostokansiossa? 48
VOIDA ASETTAA [Luottam.]
LUOTTAMUKSELLISTA Annoitko vaaran salasanan tai PIN-koodin? 48
TIEDOSTOA TAI KANSIOTA EI
VOIDA AVATA
EN TALLENTAA TAI MUUTTAA Sisaltaakod nimi merkkeja, joita ei voida kayttaa tiedoston tai kansion 48
TIEDOSTON NIMEA TAI nimessa?
MUKAUTETUN KANSION NIMEA
TIEDOSTON NIMI EI NAY Tallennettiinko tiedoston nimi l&hetyksen lisdasetuksiin skannauksen 48
KOKONAAN aikana?
EN TIEDA, MITEN SKANNATAAN Oletko asettanut USB-muistilaitteen paikalleen? 49
USB-MUISTIIN Vallitsitko [Skannaa ulk. muistilait.] Helppo-skannaustilan kohdassa 49
[Skannaa USB/paik. levylle]?
Valitsitko kohdan [Skannaa ulkoiseen muistilaitteeseen] asiakirjojen 49
arkistointitilassa?
EN OSAA TULOSTAA SUORALLA Oletko asettanut USB-muistilaitteen paikalleen? 49
USB-TULOSTUKSELLA Valitsitko kohdan [Valitse USB-muistista tulostettava tiedosto] 49

asiakirjojen arkistointitilassa?

f)

Tarkista

n Ratkaisu

Oletko ottanut asiakirjojen
arkistoinnin kayttoon
tulostinajurissa?

B Ota dokumentin tallennus kayttéon.

Ota asiakirjojen arkistointi kaytt6on tulostustilassa tulostinajurin [Tyon

hallinta]-valilehdella.

Maaritd muussa kuin tulostustilassa asiakirjan tallennuksen asetukset

Pikatiedostosta tai Tiedostosta.
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Asiakirjojen arkistoinnin hallintaongelmia

Tarkista

n Ratkaisu

Nakyvatko koneella luodut B Hae koneella luodut mukautetut kansiot napsauttamalla [Hae kansion
mukautetut kansiot "Kansion tiedot" nimi]-painiketta tulostinohjaimessa dokumentin tallennuksen naytdssa.
-kohdassa?

(tulostettaessa)

Vaatiiko mukautettu kansio B Syota koneessa maaritetty PIN-koodi asiakirjojen arkistoinnin tallennusnayttssa.
PIN-koodin?

?

Tarkista n Ratkaisu

Otitko kayttoon B Jos tulostat tiedoston ottamalla kayttéon [Poista]-valintaruudun, tiedosto

[Poista]-valintaruudun tallennetun poistetaan automaattisesti tulostuksen jalkeen.

tiedoston tulostamiseksi? Jos haluat estaa tiedoston helpon poistamisen, aseta tiedoston ominaisuudeksi
[Suojattu].

Onko asiakirjojen arkistoinnin B Jos tarvitsemasi tiedostot on poistettu, ota yhteys koneen paakayttajaan.

tiedostojen automaattinen Jos [Tiedostoasetusten autom. poisto] on otettu kayttodn asetustilassa,

poistaminen otettu kdyttoon? maaritettyjen kansioiden tiedostot poistetaan maaraajoin. (Tiedosto voidaan

poistaa, vaikka tiedoston ominaisuus on [Luottam.] tai [Suojattu].)
= "Asetukset (padkayttaja)" — [Jarjestelmaasetukset] — [Asiakirjan Tallennus
asetukset] — [Tiedostoasetusten autom. poisto]

Tarkista

n Ratkaisu

Onko tiedoston ominaisuudeksi B Tiedostoa ei voida poistaa, jos sen ominaisuudeksi on asetettu [Suojattu].
asetettu [Suojattu]? Vaihda tiedoston [Suojattu]-ominaisuus [Jakaminen]-ominaisuudeksi ja poista
tiedosto.
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Asiakirjojen arkistoinnin hallintaongelmia

v

Onko tiedosto B Siirra tiedosto toiseen kansioon ja maaritd sen ominaisuudeksi "Luottam.”.

pikatiedostokansiossa? Pikatiedostokansiossa olevalle tiedostolle ei voi maarittaa
[Luottam.]-ominaisuutta. (Pikatiedostokansiossa olevalle tiedostolle voi maarittaa
[Suojattu]-ominaisuuden, jolloin tiedostoa ei voi poistaa helposti.)

v

Annoitko vaaran salasanan tai B Kysy asiaa paakayttajalta.
PIN-koodin?

-]
Q
q
E
)
—e
Q
A
Q
—e
x
—
2
c

v u

Sisédltaako nimi merkkeja, joita ei B Seuraavia merkkeja ei voida kayttaa tiedoston tai kansion nimessa:
voida kayttaa tiedoston tai kansion 21" i<>*)\|

nimessa?

N E
-]
Q
q
E
7
(v
Q
A
Q
[
x
—
2
o

v

Tallennettiinko tiedoston nimi B Jos nimi on tallennettu lahetyksen lisdasetuksiin ennen Pikatiedosto- tai
lahetyksen lisdasetuksiin Tiedosto-asetusten maaritysta, kyseistd nimea kaytetaan tallennetun tiedoston
skannauksen aikana? nimena. Jos nimessa olevien merkkien maara ylittaa pikatiedostojen suurimman

sallitun merkkimaaran (30 merkkia), ylimaaraiset merkit poistetaan.
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Asiakirjojen arkistoinnin hallintaongelmia

t)

Tarkista

n Ratkaisu

Oletko asettanut USB-muistilaitteen
paikalleen?

B Kun asetat USB-muistilaitteen koneeseen, nayttéon tulee viesti. Voit skannata
USB-muistiin napauttamalla [Skannaa ulkoiseen muistilaitteeseen]-nappainta.
Helppo-skannaus- tilassa asetetun ulkoisen muistilaitteen naytto tulee nakyviin.
Aseta alkuperainen asiakirja ja napauta [Aloita]-nappainta asiakirjan
skannaamiseksi USB-muistilaitteeseen. Voit valita [Suorita tietojen
asetus]-valintaruudun yksityiskohtaisten tallennusasetusten valitsemiseksi.

Valitsitko [Skannaa ulk. muistilait.]
Helppo-skannaustilan kohdassa
[Skannaa USB/paik. levylle]?

B Kun [Skannaa ulk. muistilait.] on valittu Helppo-skannaustilan kohdassa
[Skannaa USB/paik. levylle], skannattu asiakirja tallennetaan liitettyyn
USB-muistilaitteeseen.

Valitsitko kohdan [Skannaa ulkoiseen
muistilaitteeseen] asiakirjojen
arkistointitilassa?

B Kun [Skannaa ulkoiseen muistilaitteeseen] on valittu Helppo-skannaustilan
toimintapaneelissa, skannattu asiakirja tallennetaan liitettyyn
USB-muistilaitteeseen.

?

Tarkista

n Ratkaisu

Oletko asettanut USB-muistilaitteen
paikalleen?

B Kun asetat USB-muistilaitteen koneeseen, nayttodn tulee viesti. Voit suorittaa
suoran USB-tulostuksen napauttamalla [Tulosta ulkoiselta
tallennusvalineelta(USB)]-nappainta.

Valitsitko kohdan [Valitse
USB-muistista tulostettava tiedosto]
asiakirjojen arkistointitilassa?

B Napauta [Valitse USB-muistista tulostettava tiedosto] asiakirjojen arkistointitilan
toimintapaneelissa.
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Hyédyllisia vinkkej

Usein kaytettyjen tulostustapojen pikaopas

Kaksipuolinen
tulostus

=

Tulostusmaaritylset
< |ﬂ Pazasetukset ||E Paperikaselt ‘ | Vimeistely ‘ ‘ Rakemne ‘ ‘ Tyan halint

Suosikit

=l
e ) ==
-

Alkuperaisen Koko: 210x 297 mm Ulostulokokao: 210x 297 mm| Nidonta:

‘ AL w ‘ Sama kuin alkupersisen koko w | Ei mitaan W

I(1 ) Kuvasuurta: [[]Zoomaa Asizkiran arkistointi:

A | sty v Asetukset Ei mitan v

pu hnemulost

I

Kaukalot 1 - 4 Tulostuspuoli )
» alaspain
A A Ohisyo6ttokaukalo, | Tulostuspuoli Pysty v
; ; Suurkapasiteettinen | yléspain
— taso @
= Pitla sivu W
Kaukalot 1 - 4 Tulostuspuoli (n*
A A\% » alaspain
‘ 1 Ohisyéttokaukalo, | Tulostuspuoli [A ]Vaaka v
— Suurkapasiteettinen | yléspain
=—— taso @y
E; Lytiyt sivu W
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7| Hyoddyllisia vinkkeja

Kaksipuolinen Kaukalot 1 - 4 Tulostuspuoli )

tulostus ja AlB » alaspain

uslf,_:;ta SZIV:J1a A . Ohisyéttékaukalo, | Tulostuspuoli Pysty v
arkille (2->1) ‘ Etupuoli Suurkapasiteettinen | ylospain

<§ taso (2

B C D L)ffmsivu W

Taustapuoli

C 2 otosta W

@)

- O

Kaukalot 1 - 4 Tulostuspuoli (N
A A » alaspain
1 B Ohisyéttdkaukalo, | Tulostuspuoli Vaaka v
- Suurkapasiteettinen | yléspain
B Etupuoli taso @
C <§ Pika sivu v
: C @)
D
p Taustapuoli 2otosta v

* Pitaa muuttaa oletusasetuksesta.

Kirjanen
=
A4 i
216
(1M () @)
Rakenne W
Kun myos [Satulanidonta] on kaytossa - |
(Jos vihkonidontaviimeistelija on asennettu) !
@ T

Viimeistehy Satulanidonta
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Hybdyllisia vinkkeja

|

Asiakirjan skannaaminen tietokoneeseen

Verkkokansion luominen

Esimerkissa alla selitetddn miten jaetaan "ndyte”-niminen kansio jokaisen verkossa olevan kanssa.

- Kun tyopoydalle on luotu
ampi ”’nayte”-niminen kansio, napsauta
sample Avaa

Kot pikakéyttoon hiiren oikealla painikkeella ja valitse
Lisdd Windows Media Playerin luetteloon H H
Toista Windows Media Playerilla [omlnaISUUdet]-
Lahetd laitteeseen >
Ea Tarkista sovelluksella Windows Defender...

Jaa seuraavan kanssa: >
Palauta aiemmat versiot
Siséllytd kirjastoon >

Kiinnitd aloitukseen

Lahetd kohteeseen: >

Leikkaa
Kopioi

Luo pikakuvake
Poista

Nimes uudelleen

I Ominaisuudet I

Os(1 Yot gl x Napsauta [Jakaminen] ja [Jakamisen
leist uojaus  Aiemmat versiot  Mukauta I isaasetu kset] .

Verkkotiedostojen ja kansiciden jakaminen

sample

Ei jaettu
Verkkopolku:
Ei jaettu

Jaa...

Jakamisen lisaasetukset
Maarita kayttooikeudst, luo useita jaettuja resursseja ja maarta

muut jakamisen asetulset.

(2) I QJakamisen lis3asetukzet .. I

Salasanasucjaus

Jotta muut kayttajat voisivat kayttaa jakamiasi tiedostoja, heilla
on oltava kaytt&jatili ja salasana tahan tistokoneeseen.

Voit muuttaa tata asetusta Verkko- i3 iskamiskeskuksessa.

OK Peruuta Kayia
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{1 misen asetloe x Valitse [Jaa tama kansio] -valintaruutu
ja napsauta [Oikeudet]-painiketta.
Asetukset
Jakonimi:
|sample |
Lisaa Poista
.
Huomautukset:
(2) | QOikeudet | Valimuist |
[ox ]| pewta || kaym
e — % Valitse "Kaikki”, valitse
S ———— [Salli]-valintaruudut kohdissa [Muuta]
In*@ —— | ja [Luku], ja napsauta [OK].
| s || posa |
Oikeudet: Kaikki (2) Sall Esta
Mu-ma E
Luku O
Lisatietoja oikeuksista
| Pewta || Kaws |

Napsauta [OK]-painiketta "Jakamisen lisdasetukset” -naytossa sulkeaksesi
B nayton ja napsauta [Sulje]-painiketta.
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Hybdyllisia vinkkeja

Asiakirjan lahettaminen jaettuun kansioon

— wa ] Napauta [Verkkokansio] -tilakuvaketta.
=
Osoitekirja Sahkoposti Verkkokansio ﬁ)sﬁ?il:
= I
Ohjslmal_L_Jet. FTP/Tyopoyta Tulost. vap. Kielen
o (Kuvan Iah.) s asetus

o -
B A

Kaytibopas ~ Asetukset  PC-skannaus.

) ﬂ‘ Napauta ”Paina ja syota osoite” ja
' kosketa [Selaa]-nappainta

verkkokansion syotenaytossa.

Polun systtd. .
kansioon &

Kayttajanimi =

Salasana

x| Muut

« Kosketa ¥ kuvaketta sy6ta avainsana etsiaksesi tydryhmaa, palvelinta tai verkkokansiota.
» Naytdssa voi olla korkeintaan 100 tyéryhmaa, 100 palvelinta ja 100 verkkokansiota.
+ Palaa vaiheen 2 nayttdon koskettamalla E3-nappainta.

Kosketa palvelimen tai tietokoneen nappainta, jota haluat kayttaa.

Jos nayttéon tulee ruutu, jossa kehotetaan antamaan kayttajanimi ja salasana, tarkista oikeutesi palvelimen
paakayttajalta ja anna asianmukainen kayttajanimi ja salasana.

a = Kosketa verkkokansion nappainta.

Verkkokansio Nimi

W Foldert

W Folder2
W Folder3

W Foldera
W Folder§
i Folder6

OK
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Hybdyllisia vinkkeja

“nappdinta.
W Foldert 4 Palaat vaiheen 2 nayttoon. Kosketa [OK]-nappainta
i Folder? uudelleen kohteen hyvaksymiseksi.

i Folder3

n = ]¢) " Kun asetukset on tehty, kosketa [OK]

i Folderd

W Folder5

i Folder6 ¥

. . n g us
- [ Napauta [Aloita]-nappainta.
L&hetyshistoria

. Varitila Nouda hakunumero
. autom.MoroZ Ohjelman rekisterdinti
1z Tarkkuus Rekistersi nykyiset asetukset
- 200x200d|

pnteaind Lahetd sama kuva
' Tiedostomuoto v kuin faksiosoite

PDF Pikatiedosto

@ Fpeainen Talonna tiodot vaaik

— Valots [ Esiaisel
; Autom.

ki kok Lahetyskoko
o Stamasicko - Latety
Autom. b Autom.
" { A4 A4
)
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Hybdyllisia vinkkeja

Skannausasetusten muuttaminen

Voit muuntaa skannatun asiakirjan suoraan Office-tiedostoksi tai haettavaksi PDF-tiedostoksi, jossa voi etsia tekstia.

l

Office-tiedo
stoksi

Voit etsia tekstia

[ Skannaa OCR-toimintoa
kayttamalla

—

o Muokattava

O
i
=

Helppo tila Kun [Véri/Harmaasavy]-nappain on valittu

Tiedostomuoto
S8Vari/Harmaasavy
TIFF JPEG XPS

F PDF/A-1a PDF/A-1b
DOCX XLSX PPTX

Kieli: | £7 Kuvasuunnan tunnistus

tselu Autom. 12 aAven Englanti i # Tied.nim. autom. poim.

Aloita

asetus
n Y] . Fontti: OCR-tarkkuus:
Kun [M/V]-néappéain on valittu o

Tiedostomuoto
MV - %
T‘FF XPS oA E Autom. MV o Var
Esikatselu T * Aloita Aloita
PDF/A-1a PDF/A-1b
DOCX XLSX PPTX
RTF TXT(UTF-8) Ohj

MV . Var
Esikatselu Autom. * Aoita Aloita
asetus

Normaali tila Kun [Véri/Harmaasavy]-nappain on valittu

Tarkkuus,
RO —
Valotus

Miasarta lahetyksen valotus

e ST - | oK
tiedostotyypista muodosta.
VériHarmaasavy

2| POF/A-1b SN

Varitia

Tyhjé sivu Ohita
Ohita alk peraison yna sivu

Taustan s&ato

U-Fine . Tarkkuus
e T Esikatselu CA Tiedostomuots e — | Valotus.
[ [ e FrEe - L
| Eriteliyt sivutitiedosto . OCR-asetus m Varitia
Kieliasetus: - Tyhja sivu Ohita
* I ’ Muut ~w { HETEIIE T ETD Ohita alk peraisen tyhja sivu
2
4 Tied.nim. autom. poim. LSRN
Kun [M/V]-nappain on valittu 1 =St

~ &

Tarkkuus,
I Muvia hoystarkkuta

Valotus

Miarta lahetyksen valotus

tiedostotyypista muodosta. Varitia

Kasittelyaika rippuu Stihksposti n oK
T

M

Tyhjé sivu Ohita
N Ohita ak perdisen 1 s
| sataus OcR

Taustan saat5

PDF/A-1b|

| Eriteliyt sivutitiedosto .

Muut
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